Profil-Auskunft

Beschreibung

Berichtet

G3.1 Content Index - Airport Operator Sector Supplement

STANDARDANGABEN PART I: Profil
1. Strategie und Analyse
Querverweis/ Direkte Antwort

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Grinde fur die Nicht- Erklarung
Berichterstattung

Berichtet

11 Vorwort des Vorstands — Statement:
Kapitel "Vorwort’, S. 2 - 3
~ Nachhaltigkeitsverstandnis:
Nachhaltigkeit bedeutet fiir Fraport in verstehen wir als lurlwahrenden Prozess. Es st unsere ( dass der nur durch Einbezug auch nicht-wirtschaftlicher Aspekte
in die Managementprozesse gesichert werden kann. Wir sind uns bewusst, dass unsere L iikten sowohl innerhalb unseres Hauses als auch zwischen uns und unseren Anspruchsgruppen fiihrt. Unsere ,Licence to operate’ und unsere ,Licence to
grow" kBnnen wir langfristig nur sichern, wenn wir bei der Lésung dieser Zielkonflikte das richtige Maf zwischen den fir das Untornehmen und i Geselischatt relevanton Faktoren fidon (vgl. Unser Nachhaltigkeitsverstandnis).
—Trends, welche unsere nachhaltige Entwicklung beeinflussen:
Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement”, S. 4, Absatz 1
— Strategie:
Auf Basis der im Jahr 2004 i und der ision (vgl. http://www.fraport. .html) hat der Vorstand der Fraport AG die Agenda 2015 zur Bewl der des L
entwickelt, vl. http:/www.fraport. ision/ziele_strategie:html. Sie beinhaltet finf Aspekte:
1. Investitionen realisieren
Von 2007 bis 2015 werden wir rund 7 Mrd € in die Moderisierung und den Ausbau des Standorts Frankfurt investieren. Der des liegt dabei auf der Realisierung der neuen Landebahn. Daneben werden weitere wesentliche Investitionsprojekte zum Ausbau
der Termi 2ur baulichen Anpassung von Positionen fir neue sowie zur der Terminals und der luftseitigen Anlagen vorangetrieben.
2. Wirtschaftichkeit verbessern
Ein Investitionsvolumen von 1 Mrd € erhaht allein die damit verbundenen Abschreibungen und Zinsen in jedem Folgejahr um etwa 100 Mio €. Daher miissen wir kurzfristig unsere Wirtschaftlichkeit tiber die Erlés- und i um das heutige isniveau halten
beziehungsweise mittelfristig anheben zu knnen.
3. Wachstumschancen nutzen
Neben dem Ausbau der Kapazitaten in Franklurt sehen wir in Zukunft drei wesentiche W achstumsmotoren fr den Konzern. An erster Stelle steht das Retal-Geschait am Frankiurter Flughafen, daneben bieten sich im Bereich des externen Geschéits Chancen, Fraport-Knove-how Uber
Flughaf und rtrége weiter zu streben wir an, im Rahmen des Wandels von Hub-Flughafen zu Airport Citys bei ausgewahiten Projekten stérker an der der
4. Kundenzufriedenheit steigern
Um unserem Reng als Meger Hub und einer der filhrenden européischen Flughafen gerecht zu werden, verbessern wir die Qualitat von und D fir giere, Mieter und andere Flughafen-N Die der
wird dabei iber i bei den wi gemessen. Den positiven Trend der vergangenen Jahre wollen wir auch in Zukunft fortsetzen.
5. Nachhaltigkeit sichern
Nachhaltigkeit ist fir uns ein zentrales und hat fiir die Entwi des Konzerns hohe Prioritat. Im Jahr 2008 haben wir eine igke formuliert, die wir jerlich weiter entwickeln werden.
— Schiisselergebnisse 2011:
Zu den Schiiisselergebnissen fiir Fraport im Jahr 2011 gehdrte unter anderem die der Landebahn Nord
~Was wir 2011 erreicht haben:
Die Zielerreichung wird in unserem Nachhaltigkeitsprogramm gemessen. Siehe dazu im 2011, 1- XIl.
Der Abschnitt ,Geschaftsentwicklung 2011" im Lagebericht des aftsberichts 2011 umfasst die ionen (iber die i i im Jahr 2011 (vgl. 2011, Abschnitt S. 50ff).
—Was wir 2011 nicht erreicht haben:
Die Zi¢ wird in unserem ligkei gemessen. Siehe dazu igkeil im icht 2011, 1 - XII.
Der Abschnitt ,Geschaftsentwicklung 2011" im Lagebericht des aftsberichts 2011 umfasst die ionen Giber die 2 i im Jahr 2011 (vgl. icht 2011, Abschnitt S. 50ff).
—Beurteilung der Leistung 2011 (Ziele vs. Performance):
Die Zielerreichung wird in unserem Nachhaltigkeitsprogramm gemessen. Siehe dazu igkei im icht 2011, 1 - Xl
— Ausblick auf die Herausforderungen des nachsten Jahres:
Die Herausforderungen des nachsten Jahres liegen in der derim fiir 2012 Ziele. Siehe dazu im icht 2011, 1 - XII.
— Mittelfristige Zielsetzungen:
Vgl. Kapitel “Strategie und Stakeholder-Engagement”, S. 4, Absatz 1-4, S. 5 Absatz 1-3. Mittelfriste Zielsetzungen sind ebenfalls im im 2011, 1- XII
12 Beschreibung der wichtigsten Fully zur Identifikation und der )
Auswirkungen, Risiken und Chancen Es ist ein strategisches Ziel von Fraport, langfristig Wert zu schaffen. In diesem leistet die einen Beitrag, um i 2u erfassen und die bestehenden und zukiinftige Chancen und Risiken fiir das Unternehmen zu
beurteilen und kontrolliert damit umzugehen. Abgeleitet aus der Konzernstrategie (siehe Indikator 1.1) und der Agenda 2015 (siehe Indikator 1.1) hat Fraport 2010 erstmals eine i ix erstellt, die die wi fir die kiinftige Entwicklung des Konzerns

aufzeigt (vl. Kapitel "Vorwort", S. 3, Absatz 5). Zum Vorgehen bei der Entwicklung der Wesentliichkeitsmatrix vgl. Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement, S. 4, 2. Spalte, 1. Absatz

— Chancen/Risiken:
Bescheibung der Chancen und Risiken die sich aus den identifizierten Handlungsfelder ergeben vgl. Kapitel “Strategie und Stakeholder-Engagement, S. 5.
2u den | und -chancen sind im Chancen- und Risikobericht des Geschaftsberichts 2011, S. 69ff erlautert.

— Ziele und Mafinahmen (Nachhhaltigkeitsprogramm):
Eine umfassende Ubersicht iber alle Themen inklusive der dazugehtrigen Ziele und MaBnahmen findet sich auf den Seiten | bis Xil des Nachhaltigkeitsberichts (vgl. Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement’, S. 4.). Wihrend die Wesentlichkeitsmatrix weiterhin Bestand hat, haben wir
das 2010 erstellte Nachhhaltigkeiisprogramm erganzt (vgl. KapitelStategie und Stakeholder-Engagement, Abbbidung S. 5., 2. Splte, 2. Abschit),

in den und Umgang mit den Chancen und Risiken
(vol. Kapitel “Slra(eg\e und Stakeholder-Engagement" S. 5, 2. Spalte bis S. 6, 2. Spalte, 3. Absatz):

&) Lam-/Klimaschutz: Der Flughafen Frankfurt it in dieser Hinsicht jedoch schon heute gut aufgestelt: Zum einen werden ab Frankfurt viele Langstrecken geflogen, der Anteil an Passagieren auf interkontinentalen Fiiigen liegt bei rund 40 %. Auf diesen Strecken, fr die es keine alternativen
Transportmittel gibt, werden iberwiegend groBe Flugzeuge eingesetzt. Sie sind durch moderne Triebwerke deutlich leiser und mit der groReren T und g besonders

Weiterhin transportieren diese Flugzeuge rund 50 % der ab Frankfurt racht Beilade- oder was ihre Effizienz als Transportmittel nochmals steigert. Die Belastung durch Fluglarm nehmen wir ernst und entwickeln, zum Teil gemeinsam mit Akteuren aus
Politik und Luftverkehr, Magnahmen, die zu einer Minderung der Lérmbelastung bemagen (vgl. Kapitel ,Filr die Gesellschaft", S. 31 ff). Mit einem differenzierten Informationsangebot 6ffnen wir uns der Diskussion. Neu in diesem Zusammenhang ist das zu diesem Zweck eingerichtete

de, das im Februar 2012 online ging und das bereits vorhandene Angebot, unter anderem das Fraport-L itoring, ergénzt. Der Flughaf bau wird seit Jahren von einem Dialog mit den unterschiedlichen Interessengruppen begleitet. Das
Forum Flughafen und Region® trigt mit seinen Gremien und dem Umwelt- und 2ur mit den durch den Ausbau bei. Auch nach Inbetriebnahme der neuen Landebahn dienen diese Institutionen als Plattformen
fiir den Dialog und die Entwicklung von Lésungsansétzen.

b) Klimaschutz: Die Gebaude der Fraport AG werden nach hohen Standards geplant und gebaut. Zunehmend flieRen die Kriterien des nachhaltigen Bauens ein, tiber die i ionalitat und ein iges Umfeld far Kunden und Beschéftigte sichergestellt werden sollen.
Dies liegt auch im Interesse des | denn das Real-Estate- und das Retail-Geschft tragen in hohem Male zur Ergebnissicherung des Fraport-Konzemns bei.

Der Fuhrpark wird auf Antriebe Schon heute sind 10 % der Fraport-Fahrzeuge am Flughafen Frankfurt elektrisch darunter viele

©) Attraktivitét als Arbeitgeber: Im Rahmen des demografischen Wandels wird der um gute Fach- und Fi ifte deutlich zunehmen. Fraport muss attrakiive Arbeitsbedingungen bieten, um die fur das erwartete Wachstum erforderlichen Mitarbeiter zu gewinnen und zu
halten. Unsere Beschéftigten haben deshalb auch einen hohen Stellenwert bei den Zielen und unseres i (vgl. im 2011, IV - VI).

- der C :

Die Ziele und werden im Board Das dient dem Board zur Kontrolle und Steuerung

(vgl. Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement, Abbbildung S. 4., 2. Spalte, 2. Abschnitt und Kasten "Nachhaltigkeitsprogramm" S. 4).

Im Rahmen der Validierung nach EMAS wird der Fraport AG itét, ein Vorgehen im betri L eine jerli ihrer L i und die der © it iber ihre L i und -leistung
bescheinigt. Die Information erfolgt seit 1999 iiber eine 2 L arung. L L a sind in einem Turnus von 3 Jahren herauszugeben. In Form von verkiirzten L : berichten wir iber den jahriichen Fortschritt.

2. Organisationsprofil
Querverweis/ Direkte Antwort

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Grunde fur die Nicht-
Berichterstattung

einer Aufschliisselung nach Gebieten,
abgedeckten Branchen und
Kundenstruktur)

2.1 Name der Of Fully Fraport AG
22comn Wichtigste Marken, Produkte bzw. Fully ~Marke: Die Fraport AG tritt unter der Marke "Fraport” im Markt auf.

Dienstleistungen — Produkte und Dienstleistungen: Kapitel "Profil", Klappe innen

— Operative Grenzen: Die Fraport AG verfiigt iiber ein integriertes Geschaftsmodell. Alle Produkte und Dienstleistungen werden von der Fraport AG und den Tochtergesellschaften ausgeiibt.

23 Organisationsstruktur einschlielich der Fully — Struktur: http://www.fraport. isation. html

Hauptabteilungen, der verschiedenen - und Beteili htp:/ fraport g 1 html

Betriebsstatten, Tochterunternehmen und — Flughafen: http:/fwww.fraport 2 . flughaefen.html

Joint Ventures
24 Hauptsitz der Organisation Fully — Hauptsitz: ,Profil", Klappe innen
25 Anzahl der Lander, in denen die Fully — Anzahl Lander: 10

Organisation tatig ist und Namen der — Lander: Kapitel "Profil", Klappe innen

Lander, in denen Hauptbetriebsstatten

angesiedelt sind oder die fur die im Bericht

abgedeckten Nachhaltigkeitsthemen

besonders relevant sind.
2600m Eigenttmerstruktur und Rechtsform Fully = Rechisform: Die Fraport AG ist eine Akliengesellschaft nach deutschem Recht.

Die Aktie ist an der Borse notiert und im MDAX, dem Index deutscher abgebildet. Aufgrund der Be(e\l\gungen des Landes Hessen und der Stadtwerke Franklurt am Main Holding GmbH und des zwischen diesen
i ist die Frapurl AG ein von diesen L Siehe http:/fwww. fraport. X . frap: X html
= i i Die Fraport AG ist eine nach Recht. Die a ist unter http://www.fraport. fi It html einsehbar.

2. 7comm Markte, die bedient werden (einschlieRlich | Fully — Markte: Kapitel “Profil” Klappe innen.

— Destinationen: Destinationen Flughafen Frankfurt. Eine Sortierung nach Anzahl der Airline-Kunden ist nicht moglich.
— Kunden: Im Elnzugsgeblet vm 200 Kllomelem des Flughafens Frankfurt leben 38 Millionen (43 % der o Dt Der Flughafen befindet sich im Ballungsgebiet des Rhein-Main-Gebietes.

1) Airport-Retailing: Siehe http:/fwww.fraport L retailing.html
2) Siehe http://www.fraport jicesfi html
3) Siehe http://www.fraport ¢ html
4) htp:/Awww.fraport iceshi jtaet htmi
5) IT-Services: http:/iwww.fraport html
tp: A fraport i htm



http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=6
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/unternehmen/vision/konzernstrategie.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=45
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=45
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=45
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=45
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=45
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=48
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=6
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=9
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=9
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=9
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=35
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=2
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/unternehmen/organisation.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/unternehmen/fraport_worldwide/toechter_beteiligungen.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=2
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=2
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/investor_relations/die_fraport-aktie/basisdaten_aktionaersstruktur.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=2
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/produkte_services/airport_retailing.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/produkte_services/immobilienmanagement.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/produkte_services/parkraummanagement.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/produkte_services/intermodalitaet.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/produkte_services/it-services.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_09.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_16.pdf

2.8comm

GroRe der berichtenden Organisation

Fully

Fiir den Fraport-Konzern gelten 2011 folgende Daten:

Anzahl der Mitarbeiter des Fraport-Konzerns (31.12.2011): 21.662
Anzahl aller Beschaftigten, die am Flughafen arbeiten: rd. 75.800 (inklusive Gateway Gardens, The Squaire & Monchhof)
Umsatz: 2.371,2 Mio Euro
Bilanzsumme: 9.224,4 Mio Euro
Eigenkapital: 2.850,8 Mio Euro
EBITDA: 802,3 Mio Euro
Konzern-Ergebnis: 250,8 Mio Euro
Menge der Produkte und Services: vgl. htp:/
GroRe des Flughafengeléndes: 21 km*
Das Start- und Landebahnsystem am Frankfurter Flughafen besteht aus vier Bahnen, von denen drei parallel in Ost-West-Richtung ausgerichtet sind und eine in Nord-Siid-Richtung:
Start- und Landebahn Nord: 4.000 Meter lang
Start- und Landebahn Siid: 4.000 Meter lang
Startbahn West: 4.000 Meter lang
Landebahn Nord-West: 2.800 Meter lang
ist abhangig von Windri und
Mlmmum Connection Time: 45 Minuten
Anzahl der Flugbewegungen: 487.162
Anzahl der Airlines, die den Flughafen im Berichtszeitraum angeflogen haben: 160
Anzahl der Ziele, die wahrend des Berichtszeitraums angeflogen wurden: 402

fraport

:_services.html

Wesentiche Veranderungen der GroRe,
Struktur oder Eigentumsverhéltnisse im
Berichtszeitraum

Fully

V. 2011 Kapitel

2011", S. 50ff und

2011 Kapitel "K und 2011", S. 98ff.

Im Berichtszeitraum erhaltene Preise

Fully

Berichtet

Vgl. Indizes und Auszeichnungen

3. Berichtsparameter
Querverweis/ Direkte Antwort

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Grnde fur die Nicht-
Berichterstattung

Erklarung

im Hinblick auf die Bestatigung des
Berichts durch externe Dritte.

Berichtet

31 Berichtszeitraum fur die im Bericht Fully Kapitel "Grundlagen der Berichterstattung’: Abschnitt "Publikationsrhytmus und Berichtsperiode”, S. 41
enthaltenen Informationen

32 Verffentiichung des letzten Berichts Fully Kapitel der - Abschnitt und .S.41

33 Berichtszyklus Fully Kapitel der - Abschnitt und .S.41

34 ‘Ansprechpartner fur Fragen zum Bericht | Fully Kapitel “Impressum’", Umschiag innen
und seinem Inhalt

35 Die Vorgehensweise bei der Bestimmung | Fully — Identifikation und Priorisierung:
des Berichtsinhalts Die wesentlichen Themen werden mit einer Wesentlichkeitsmatrix identifiziert und priorisiert. Sie dazu Kapitel der , Abschnitt und ,'S. 41 und Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement’, S. 4, 2. Abschnitt.

— Einbezug der Stakeholder:

Im Dialog mit werden die Themen wei jickelt. Die dieser Dialoge flieRen periodisch in die der ix ein. Siehe Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement", S. 4, 2. Abschnitt.

— Validierung:

Uber das externe Ranking der Nachhaltigkeitsberichte von IOW/future Ranking (http://www.ranking-nachhaltigkeitsberichte.de/) wird der Bericht regelmassig auf Vollstandigkeit und Qualiét gepriift. Die von Fraport aus dem Raking fliessen in die
des folgenden Berichts ein.

36 (2.B. Lander, Fully Kapitel " der " Abschnitt " ' S. 41
Tochteruntermehmen, gepachete Firmen,

Joint Ventures, Zulieferer)

37 Geben Sie besondere Beschrankungen des | Fully Wir kommunizieren die Informationen, die notwendig sind, um die Lelslung des FraportK auf dem Weg der fur den definierten Geltungsbereich in der dem Bericht zugrunde liegenden Periode beurteilen zu kbnnen. Dies beinhaltet vor allem alle wesentlichen

Umfangs oder der Grenzen des Berichts an und Einflusse der O Leistungen des Konzerns werden im hierzu enthalt der Geschéftsbericht 2011.
In unseren jahrlichen U im Rahmen der EM, sind 2u unseren L zufinden
(vgl. http:/Awww.fraport. html).

38 Die Grundlagen der Berichterstattung uber | Fully Die im umfassen alle die wir in den der zum jeweiligen haben. In den K i Fraport AG und alle verbundenen
Joint Ventures, Tochterunternehmen, L voll sowie die i i erte L werden im K bschluss at equity bewertet. Abweichungen, die unserer Meinung nach als wesentlich fir die Beurteilung der Leistung anzusehen sind, werden von uns jeweils
gepachtete Anlagen und ausgelagerte vermerkt.

Tatigkeiten sowie andere Einheiten, die die
Vergleichbarkeit der Berichtszeitréume oder
der Angaben fir verschiedene
Organisationen erhebliche beeintréchtigen
kann.

39 Erhebungsmethoden und Fully Kapitel der ~ Abschnitt "D .S.42
Berechnungsgrundiagen fir Daten, die fur
Indiaktoren und andere Informationen im
Bericht verwendet werden, einschiieRlich
der den Schétzungen zugrundeliegenden
Annahmen und Techniken.

310 Erlautern Sie, welche Auswirkung die neue | Fully Fir das Jahr 2011 hat sich keine Veranderung der Darstellung im Vergleich zum Vorjahr ergeben.

Darstellung von Informationen aus alten
Berichten hat und warum die Informationen
neu dargestellt werden.

311 Wesentiiche Veranderungen des Umfangs, | Fully —Scope und Berichtsgrenzen: Keine Anderungen
der Berichtsgrenzen oder der verwendeten — Messmethoden: Keine Anderung
Messmethoden gegeniiber friheren - im i is: vgl. 2011, Abschnitt "Erléuterungen zur Konsolidierung und Bewertung, S. 98 - 100
Berichtszeitraumen.

312 GRI Content Index Fully Dieses Dokument

313 Richtlinien und zurzeit angewendete Praxis | Fully Kapitel der ~Abschnitt "D .S.42

4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
Querverweis/ Direkte Antwort

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Grunde fur die Nicht-
Berichterstattung

Erklarung

de( Mitglieder des hochsten
der leitenden

und der Mitglieder der Geschaftsfuhrung
und der Leistung der Organisation

21 Fahrungsstruktur der Organisation, Fully Entsprechend deutschem Recht ist fur Fraport ein duales Fuhrungssystem vorgegeben: Der Vorstand leitet das L mit dem Ziel der in eigener und im ¢ also unter Beriicksichtigung der Belange der Aktionére,
inklusive Gremien unterhalb der obersten seiner Arbeitnehmer und der sonstigen dem Unternehmen verbundenen Gruppen. Er entwickelt die des L legt sie mit dem fest und sorgt fi ihre Umsetzung. Der Vorstand hat fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
Fahrungsebene, die for bestimmte und der unterehmensinternen Rich(linlen 2u sorgen und wirkt auf deren durch die i (C Dartiber hinaus sorgt der Vorstand fir ein und ing im L Der bestell, iberwacht
Aufgaben verantwortiich sind. und berét den Vorstand. fiir das L bedirfen der des Der besteht aus 20 Mitgliedern und ist pariatisch besetzt mit Vertretern der Anteilseigner und der Arbeitnehmer. Die Vertreter der
Anteilseigner werden im Rahmen der Hauptversammlung durch die Aktionére, die der Arbeil den iften des Mi durch die gewahit. Die Wahiperiode betrégt funf Jahre.
u den einzelnen und Tétigkeit des Gremiums befinden sich im Geschaftsbericht 2011 auf den Seiten 36 ff. (Abschnitt " des ). Eine g des
D\verslty Aspekte erfolgt in Ger Kennzahlen und Faldon - Porsonal Aspekl ‘Diversity”", S. 20.
22 Geben Sie an, ob der Vorsitzende des Fully Der Vorsitzende des Aufsichisrats ist nicht Mitglied des Vorstands.
hochsten Leitungsorgans gleichzeitig
Geschaftsfuhrer ist.
23 Fur Organisationen ohne Aufsichtsrat Fully Diese Angabe ist nur notwendig fur Organisationen ohne Aufsichtsrat. Die Fraport AG hat einen Aufsichtsrat nach deutschem Aktienrecht.
geben Sie die Anzahl der Mitglieder des
hochsten Leitungsorgans an, die
unabhéngig oder keine Mitglieder der
Geschaftsfuhrung sind.
4.4 Mechanismen fir Inhaber von Anteilen und | Fully Die Mitarbeiter sind Rechtim des paritatisch vertreten. Der hat einen Aufgabe des ist die von auf dem Gebiet des Personalwesens.
fr Mitarbeiter, um Empfehiungen oder
Anweisungen an das hochste Die Aktionare der Fraport AG nehmen ihre Rechte am Unternehmen in der Hauptversammiung wahr und toen dorthe Mltsprache- und Stimmrecht aus. Die Aktionéire werden im Vorfeld der Hauptversammlung rechtzeitig iiber den Geschaftsverlauf und die Tagesordnung informiert.
Leitungsorgan zu adressieren. Unterjahrig erhalten die Aktionre durch und page aktuelle Die Vertreter der Aktionére und der Atbeitnehmer im Aufsichisrat bereiten die Sitzungen des Aufsichisrats jeweils gesondert
mit des vor. Die Mitglieder des Vorstanc nehmen an den snzungen des Aufswch(sraﬁs teil, wenn nicht der in beschiieRt, in it des Vorstands zu tagen.
Der Aufsichtsrat wird regelmafig in jeder einer Sitzungen durch den Vorstand ber die und soziale informiert. Die geschientune anderem aich aus der gesetzichen Verpichtung des 5 S0 A heraus, der den Vorstand dazu verpfchiet,den
iiber die 6 auf dem Laufenden zu halten. Hier werden auch die mit behandelt. Soziale Themen werden in der Regel im Personalausschuss vorberaten, um anschiieSend auch im Rahmen eines Regel-
TOPs dem Aufsichtsrat dargestellt zu werden.
45 Zusammenhang zwischen der Bezahlung | Fully

Die Vergitung des Vorstands der Fraport AG wurde 2010 verstarki an Iangerfnsuge Kriterien gekoppelt und erfult die Vorgaben des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergutung. 2010 wurde auch die Gehaltsgestaltung der Leitenden Angestellten entsprechend angepasst.
ch die des nth: 6ff .

Detaillierte au alt der Corporate Governance Bericht innerhalb des Geschaftsberichts 2011 der Fraport AG, S. 3
Seit 2009 ist it im neuen fir den Vorsland gehaltsrelevant, 2010 wurde auch die Gehaltsgestaltung der Leitenden Angestellten entsprechend angepasst. Die neue ist mit und einer
it fur ] i angelegt und orientiert sich insofern stérker als bisher an der nachhaltigen Unternehmensentwicklung. Teile der Vergitung sind gekoppelt an langerfristige Kriterien der i der

und der K

Parameter sind hier Mitarbeiter- und Kundenbefragungen wie auch die kiinftige Entwicklung der Arbeitsplatze.



http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/produkte_services.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=57
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=57
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=57
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=65
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=57
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=57
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=58
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=58
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/umwelt.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_12.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=86

46 Bestehende Mechanismen, mit Hilfe derer | Fully Der Umgang mit Interessenkonflikien ist im Fraport Corporate Kodex geregelt (vgl. hitp://www.fraport, iscibinaerfi ~relati ¥ —Kodex_: filelF 10.pdf, S. 10, Unterpunkt
das hochste Leitungsorgan sicherstellen 4.3 und S. 15, Unterpunkt 5.5).
kann, dass Interessenkonflikte vermieden
werden. Demnach unterliegen Vorstandsmitglieder wahrend ihrer Tatigkeit fiir das U einem und Mitarbeiter diirfen im Zusammenhang mit ihrer Tétigkeit weder fir sich noch fiir andere Personen von Dritten Zuwendungen oder

sonstige Vorteile fordern oder annehmen oder Dritten ungerechtfertigte Vorteile gewhren. Die i sind dem i Kein Mitglied des Vorstands darf bei seinen Entscheidungen personliche Interessen verfolgen und Geschaftschancen, die dem
Unternehmen zustehen, fiir sich nutzen. Jedes \egl dem gegenber offen und informiert die anderen Vorstandsmitglieder hiertiber. Alle Geschéfte zwischen dem Unternehmen einerseits und den Vorstandsmitgliedern sowie
ihnen nahestehenden Personen oder ihnen personlich haben i Standards zu Geschéfte zwischen der Gesellschaft und Vorstandsmitgliedern konnen nur vum werden. sonstige
Geschafte (das he«ﬁl solche zwischen Varslandsmllghedern und anderen Konzemunlemehmen sowie zwischen dem L und den Personen oder diesen personlich beddirfen der des
auferhalb des L nur mit des

Jedes Mitglied des ist dem U Es darf bei seinen Entscheidungen weder personliche Interessen verfolgen noch die dem U zustehen, fiir sich nutzen. Jedes Aufsi itglied legt
insbesondere solche, die auf Grund einer Beratung oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten, oder sonstigen entstehen konnen, dem Aufsichisrat gegeniiber offen. Der Aufsichisrat informiert in seinem Bericht an die Hauptversammiung tber aufgeretene

und deren und nicht nur vorti in der Person eines it fahren zur des Mandats. Berater- und sonstige D und eines mit der Fraport
AG bediirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats.

47 Herangehensweise zur Bestimmung der | Fully Die Struktur der Leitungs- und Kontrollorgane der Fraport AG richtet sich nach dem deutschen . Der tagt Vier Mal jahrlich. Er Uberpriift dabei regelmafig die Effizienz seiner Tallgkell Hierbei konnen auch Themen identifiziert werden, die zum Anlass fir
Qualifikation und der Erfahrung der werden (fiir weitere Informationen vgl. ,Erklrung zur Unternehmensfilhrung* gemaR § 289a HGB unter http://www.fraport. 47178 erklaerung_zur_unternehmensfuehrung_2010@de.pdf und Corporate
Mitglieder des hochsten Leitungsorgans, Governance Bericht im Geschaﬂsbenchl 2011 S. 35 ff). Bei zur Wahl von wird darauf geachtet, dass dem Aufsichtsrat nur solche Mitglieder angehoren, die tiber die zur ordnungsgeméRen Wahmehmung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse,
um die Strategie der Organisation in den und fachlichen jen und sind. Ferner hat sich der Aufsichtsrat vertieft mit dem Thema "Diversity” auseinandergesetzt und bereits 2010 hierzu Beschlusse gefasst, die sowohl das Unlemehmen allgemein, als auch die Zusammensetzung
Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Soziales von Vorstand und Aufsichtsrat selbst belre"en (siehe Corporate Governance Bericht im Geschaftsbericht 2010, S. 39, Link: http:/www.fraport. x ¥ html
zu lenken.

48 Intern entwickelte Leitbilder, interner Fully Der Aufsichtsrat der Fraport AG hat bereits 2002 den Corporate Kodex der Fraport AG Er beschreibt die wesentiichen Grundsatze fur die Leitung und Ul g der und enthalt und national Standards guter und
Verhaltenskodex und Prinzipien, die fir die [
okonomische, dkologische und soziale
Leistung der Organisation von Bedeutung D\e Fraport AG hat im Jahr 2003 ein 2ur integeren eingefiihrt. Dies erfolgte in engem Zusammenhang mit dem Fraport Corporate Governance-Kodex, der Vision, den Fil und den unseres
sind, sowie die Art und Weise, wie diese (fur weitere vgl. Kapitel | i und Corporate C i . S. 39).
umgesetzt werden.

Im Jahr 2011 haben wir mit der Implementierung eines integrierten Systems fur das Compliance das und das Interne begonnen. Das seit 2003 erfolgreich eingefihrte WerteManagement erganzt mit seinem praventiven Charakter das
umfassendere Compliance Management System (CMS). Die Weiterentwicklung des CMS orientiert sich an dem neuen Priifungsstandard des Instituts der Deutschen wmscnanspmfer (IDW) PS 980, der Vorgaben macht fiir ein und die
Im Laufe des Jahres 2012 wird die Weiterentwicklung des CMS bei der Fraport AG folgt die i in den i Fir weitere ionen vgl. Kapitel | i und Corporate Compli
S.39.
Die Umweltpolitik der Fraport AG wurde vom Vorstand des L und Sie ist damit verbindlich fir den gesamten Konzern. Die Fraport AG verpflichtet sich darin, bei ihren Geschaftsaktivitéten an allen Standorten, an denen sie tétig ist, umweltgerecht

(fir weitere vgl. http:/ fraport. i html)
Die i ol Verhalten, Vielfalt und Gleic am * schreibt die der Di i iheit, der Cl it, der Forderung von Frauen in Fiihrungspositionen und der Vielfalt, auch Diversity genannt, fiir Fraport
fest. Diese sind bei oder auch im Rahmen der Arbeitszeitgestaltung.
"Wir zeigen Flagge! Fraport Die Frap basieren auf Vision und und definieren das der Fraport AG. Alle sfte sind diesen

4.9 Verfahren des hochsten Leitungsorgans, | Fully Der Vorstand nimmt unter anderem Gber das in der Organi verankerte inability Board die U und Steuerung der nachhaltigkeitsrelevanten Themen vor. Das Sustainability Board entwickelt das Nachhaltigkeitsprogramm weiter, die jahriiche Abfrage des,
um zu tiberwachen, wie die Organisation sowie die aus unseren Dialogen bilden hierfur die Grundlage (vgl. Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement”, S. 6, Absatz 6). Der Vorstand legt die des L mit dem fest und
die okonomische, tkologische und soziale erdrtert mit ihm in bstanden den Stand der
Leistung ermittelt und steuert, einschlielich
mafBgeblicher Risiken und Chancen sowie
die Einhaltung international vereinbarter
Standards, Verhaltensregeln und Prinzipien.

2.10 Verfahren zur Bewertung der Leistung des | Fully Der Aufsichtsrat tagt mindestens vier Mal jahrlich. Er tberpriift dabei regelmaBig die Effizienz seiner Tatigkeit (vgl. ,Erklarung zur Unternehmensfiihrung" gemaR § 289a HGB unter
hochsten Leitungsorgans selbst, hitp:/ fraport. 2 1447178, erklaerung_zur_unternehmensfuehrung_2010@de.pdf und Corporate Governance Bericht im Geschéftsbericht 2011, S. 35f).
insbesondere im Hinblick aus die
Okonomische, dkologische und soziale
Leistung.

411 Erklérung, ob und wie die Organisation den | Fully Fraport sucht aktiv Chancen und nimm sie wahr, sofern die Gro der Vorteile und die Risiken in einem Verhalinis stehen. Der Umgang mit Risiken ist das primére Ziel des Risikomanagements (vgl. Kapitel
Vorsorgeansatz bzw. das Vorsorgeprinzip ) und Corporate Compliance”, S. 39).
beriicksichtigt.

Dartiber hinaus unterstiltzt unser Geschallsmodell einen vorsorgenden Ansalz im Umgang mit Umweltproblemen und berticksichtigt zugleich Aspekte wie i L und igkeit unserer L

(http://wvaw. fraport. htm

L des pra Arbeits- und sollen seelische und 50 weit wie moglich vermeiden bzw. reduzieren oder (vgl. Kapitel und

S. 19f). Der Vorstand und die haben eine zum Arbeits- und Gesundheitsschutz verfasst und in den Konzern-Richtlinien verankert (http:/www.fraport arbeits_und_ htm).
Sicherheit ist die wesentliche Voraussetzung fiir den Luftverkehr, das gilt fir den Passagier- wie den Dt hatle das fir Fraport schon immer héchste Prioritat. Am Flughafen Frankfurt werden kontinuierlich modernere
Technologien und zunehmend mehr Personal eingesetzt, um die Sicherheit von Passagieren, Gepéck und Fracht sowie die der (SMS) der Fraport AG ist ein nach ICAO-Standards und Empfehlungen eingerichtetes
Instrument, mit dem sicherheitsrelevante Ereignisse erfasst und bewertet sowie mogliche Schwachstellen aufgezeigt werden. Das SMS rlchlel s\ch an alle Nu(zer des Flughafens Frankfurt, die relevanten Prozesse, Verfahren und Verantwortlichkeiten sind in einem intern allen zugéanglichen
Handbuch festgehalten.

4.12 Extern entwickelte ckonomische, Fully - Frelwl\l\ge Initiativen:
okologische und soziale Vereinbarungen, Im L an allen hat sich die Fraport AG zur Einhaltung der — den Prinzipien des UN Global Compact (seit Juli 2007), den OECD-Leitsétzen und den ILO
Prinzipien und andere Initiativen, die die Kemarbei(snormen — verpflichtet.

Organisation unterzeichnet bzw. denen sie

hat oder denen sie beigetreten Dariiber hinaus hat Fraport 2009 die des groRten 3 & , dem Einkauf und Logistik e.V. (BME) unterzeichnet. Die Richtlinie beruht insbesondere auf den Gmndsalzen des UN Global Compact und enthélt

ist. Regeln zur von Korruption, Kinder- und sowie zur Einhaltung von Umwelt- und und fairen Die L haben sich , die
Einhaltung der so genannten ,Business Conduct Rules"” bei ihren Lieferanten bestméglich zu férdern.
Der Aufsichtsrat der Flaprl AG hat bereits 2002 den Corporate Kodex der Fraport AG Er beschreibt die wesentlichen Grundsatze fiir dle Leitung und Ul der und enthalt und national Standards guter und

Weiter beinhaltet der Fraport-Kodex die wesentlichen Rechte der Aktionére, die dem L das i zur Verfugung stellen und das Risiko tragen. Der Fraport-Kodex orientiert sich stark am

Deutschen Covporale Governance-Kodex.
Chancengleichheit, Vielfalt und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind zentrale unserer 8 (fidr weitere vgl. Kapitel “Fir unsere Beschaftigten”, Abschnitt “Diversity”, S. 17-19). Im Dezember 2007 hat Fraport die Charta der Vielfalt
unterzeichnet (fir weitere Informationen vgl. Kapitel ,Fiir unsere Beschaftigten”, S. 18).
Seit 2002 ist Fraport Mitglied im Transparency International Deutsches Chapter e.V. (http:/transparency.de/).
Fraport nimmt teil am Airport Carbon Accreditation (ACA), einem Programm des ACI Europe mit dem Ziel, moglichst viele europaische Flughafen zu einem CO2-neutralen Betrieb hinzufiihren. Der Flughafen Frankfurt war der erste Flughafen, der nach den Regeln der ACA geprift und 2009
in das Programm aufgenommen wurde. Bis Ende 2010 wurden 29 weitere Flughéfen akkreditiert. Uber vier Stufen kann das héchste Level 3+ erreicht werden. 2011 wurde dem Flughafen Frankfurt Stufe 3 zuerkannt, dem Flughafen Antalya Level 2 (fiir weitere Informationen vgl. Kapitel ,Fiir
unsere Umwelt”, S. 23).
- Verpflichtende Initiativen:
Die Bilanzierung erfolgt nach den des g Standards Board (IASB). Die Fraport AG als des Fraport-Konzerns ist verpflichtet, inren Konzern-Abschluss nach IFRS aufzustellen.

413 Mitgliedschaft in Verbanden Fully Ihre Interessen verfolgt Fraport iber die in den 4 Deutscher afen (ADV, hitp:/ adv.aerol), Airports Council Intermnational (ACI http:/Awwiw. awpons 01g) Europe und World. Fraport ist dartiber hinaus auch Grindungsitglied
des neuen der Deutschen L (BDL), der seine Arbeit zum 1. Januar 2011 aufgenommen hat (htp:/wwa.bdl.aerol). BDL legt seinen auf die des als und hat sich zum Ziel gesetzt,
seinen Beitrag fir sichere Mobilitét, Klima- und Umweltschutz herauszustellen. Wir arbeiten in den dortigen Gremien an der Erstellung der Positionen zu den Themen des Luftverkehrs aktiv mit. Dazu zahlen auch u und politischen Initiativen (vgl.
“Strategie und ", S. 6, Absalz 7; Fraport AG)

414 Liste der von der Organisation Fully Unsere sind: Finanz- und K, agiere und Besucher, Mitarbeiter und  Anwohner, . Politik und Behorden

einbezogenen Stakeholder-Gruppen

4.15 Grundlage fiir die Auswahl der Stakeholder |Fully Die fir uns relevanten und i wurden im Board definiert. Wir suchen den Auslausch mit unseren Geschaftspartnern, unseren Kunden und der Politik, aber auch mit unseren Kritikern, insbesondere mit jenen Menschen, die in Flughafennahe
wohnen und durch Flugléarm belastet sind. Nicht zuletzt fihlen wir uns auch den 75.800 der groBten fur die wir als groRes Unternehmen zum Teil direkt, mindestens aber indirekt soziale Verantwortung tragen .

416 Ansétze fur die Einbeziheung von Fully Fur den tausch mit unseren verfiigt Fraport tber ein breites Netz ) D (fr weitere val. Fraport AG). Es gehort zu den zentralen Aufgaben des Sustainability Boards, die

Stakeholdern, einschlielich der Haufigkeit i i i und ihre in den i

der Einbeziehung unterschieden nach Art
und Stakeholder-Gruppe
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http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/umwelt.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=10
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/corporate_governance/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung-2012/jcr:content.file/Fraport_Unternehmensfuehrung_2012_DE.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/umwelt.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=23
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=23
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/beschaeftigte/arbeitssicherheit-und-gesundheitsschutz.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=21
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=22
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
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http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_10.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_10.pdf

Aspekte

Aspekte

'Wichtige Fragen und Bedenken, die durch
die Einbeziehung der Stakeholder
aufgeworfen wurden und Angaben dazu,
wie die Organisation auf diese Fragen und
Bedenken - auch im Rahmen seiner
Berichterstattung - eingegangen ist.

Beschreibung

Managementansatz Okonomie

Fully

Berichtet

~Vorgehen zur Integration der Anliegen der Stakeholder:

Aus den Stakeholder-Dialogen werden neben konkreten abgeleitet. Unsere strategische Ausrichiung wurde in einem interakiiven Prozess unter Einbezug wlcmlger Anspruchsgruppen entwickelt. Interne und externe

Exper\en priiften und gewwmelen Themen dle aus den Rlchtllnlen zum Nachhamgkew.s Repomng der Global Reporting Initiative (GRI) und in Stakeholder-Dialogen identifiziert wurden. Das Ergebnis ist eine die zeigt, dass Fraport soziale,
und n Blick nimmt. Jedes der Themen wird durch seine Position innerhalb der beiden Dimensionen ,Relevanz fiir Fraport® und ,Relevanz fiir Slakeho\der beschrieben. Um dem Umstand Rechnung zu

tragen, dass smh die Relevanz von Themen im Zenverlauf andern kann, wurde zu Jedem Thema eine des

- Resultierende Schiisselthemen:
Aus dieser i ix wurde 2010 das erste i abgeleitet. Diese sich auf die der Prioritat:

- Sicherheit im Luftverkehr,

- Schallschutz,

- Klimaschutz,

- Kundenzufriedenheit,

- Attraktivitat als Arbeitgeber und

- Wirtschaftichkeit der Investitionen.

Im Verlauf des Jahres 2011 wurden Ziele und MaBnahmen fiir alle weiteren Handlungsfelder formuliert. Hierzu gehoren unter anderem:
- Luftqualitét,

- Natur- und Ressourcenschutz

- sowie Beschaftigungserhalt und -ausbau,

- Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Eine umfassende Ubersicht iiber alle Themen inklusive der igen Ziele und findet sich im auf den Seiten | bis XII des Nachhaltigkeitsberichts 2011 (vgl. Strategie und Stakeholder-Engagement, S. 4).

— Umsetzung in der Kommunikation:
Die Ziele und Ma3nahmen hat das Sustainability Board der Fraport AG Ende 2011 jedet. Das ist ein der igkeitsberi Damit wurden die Anliegen der Stakeholder auch im Reporting integriert.

STANDARDANGABEN PART Il: Managementansétze
Querverweis/ Direkte Antwort

Ziele und Leistung:
Unsere Ziele und die zu ihrer haben wir im

unter dem Siehe dazu

2011, S. XI.

Policy:
Das Interesse unserer Eigenttimer gilt neben unserer it Funktion der igen Sicherung von Wert und Ertrag, das heiBt, einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung. Wir wollen die Substanz von Fraport konti steigern, das i verzinsen
und die Mittel die zur der i i ich sind. Die wird gemessen an wie , ROFRA (Return on Fraport Assets), Umsatz und Ergebnis. Zur nacnnamgen S(elgerung des

Unternehmenswerts plant und steuert Fraport die Konzernentwickiung seit 2001 nach den Prinzipien des wertorientierten Managements. Zentrale Mess- und Steuergrofe dieser Strategie ist der ,Fraport-Wertbeitrag, der als Differenz aus den (Fraport-Asset

x Kapitalkostensatz) und dem EBIT (Gewinn vor Zinsen und Steuern) als Ergebnisgréfe ermittelt wird (firr weitere Informationen vgl. Kapitel ,Fiir unsere Eigentiimer”, S. 37).

Organisatorische Verantwortung: Die hochste Ebene in der Organisation, die fir die ische Leistung tragt, ist der Vorstand Controlling und Finanzen (CFO).

Kontext/Chancen und Risiken:
Der Fraport-Ki verfiigt Uber ein Risike Damit wird si dass Risiken i iz ierlich Uiberwacht und im Rahmen der i auf ein Maf begrenzt werden (vgl. Geschaftsbericht 2011 -
Chancen- und Risikobericht, S. 69ff)

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Berichterstattung

Griinde fiir die Nicht- Erklarung

Wirtschaftliche Leistung Fully Informationen zur wirtschaftlichen Leistung des Konzerns:
Kapitel , Fiir unsere Eigentiimer", S. 37, Absatz 4 und 5; http://www.fraport. i _relati . fraport-aktie.html; und Fakten - Finanzen, S. 2 - 6
Der Abschnitt ,Geschaftsentwicklung 2010" im Lagebericht des aftsberichts 2010 umfasst die ionen tiber die 4 i im Jahr 2011 (vgl. Geschaftsbericht 2011, Abschnitt Geschaftsentwicklung, S. 54ff).
2u den | und -chancen sind im Chancen- und Risikobericht des Geschaftsberichits 2011, S. 71ff erléutert
Marktprasenz Fully Als Full bieter im Airp: ist die Fraport AG tiber und T auf vier ‘akiv (vgl. ,Profi", Kiappe Innen; hitp:/iwww.fraport.  worldwide.htm)
Mittelbare wirtschaftiche Auswirkungen | Fully Der Flughafen ist ein flr die Rhein-Main-Region, die sich dank inver zentralen Lage, aber auch wegen der Anbindung an den Flughafen zu einem der 2 und am starksten aume Europas Eine Berichterstattung Gber Flughafendienste in Regionen, in | Not material Eine Berichterstattung Giber Flughafendienste in Regionen, in denen
comm entwickelt hat. Unsere wi ! kommt den i des L 2u Gute, bspw. und Sie ist damit ein guter MaRstab fir den gesellschattlichen Wert unserer geschéftichen Aktivitaten. Mit 65% geht der  [denen der Betrieb eher im éffentichen und weniger aus der Betrieb eher im tffentiichen und weniger aus wirtschaftiichen

grote Teil unserer Wertschdpfung in Form von Léhnen, Gehéitern und Sozialleistungen an unsere Beschéftigten, je rund 10% iber Zinsen und Dividenden an Kreditgeber und Aktionzire. Im Umfeld des Flughafens Frankfurt leisten wir Beitrége zu vielfaltigen sportiichen, sozialen, kulturellen
und dkologischen Aktivitaten (vgl. Kapitel ,Fiir die Gesellschaft”, S. 34, Kennzahlen und Fakten - Finanzen - Wertschopfung, S. 3).

wirtschattichen Interesse erfolgt, ist fiir Fraport irrelevant.

Interesse erfolgt, ist fiir Fraport irrelevant.

Managementansatz Umwelt

Wichtige Engagements, meist auf sozialem Gebiet, werden auch von unseren itern und unseren im Ausland geleistet. Unsere K tandorte im Ausland sich meist auf sozialem Gebiet. So hat unsere bulgarische Tochtergesell-schaft Twin Star
eine Spendenrichtiinie entwickelt, die auf die | mehrere fiir Sowie behinderte Kinder und Jugendiiche fokussiert.
Die LAP des Flug Lima hat 2011 entschieden, alle Krafte zu bindeln und Gber und den Einsatz von und den Westnell-Ki 2 Der liegt in der Ubernahme der
Schulkostsn fiir einen Teil der Klndev SIE stammen aus zwe der alms\en Stateie Limas und erhalen im eine die ihnen die Mo einer guten g erdffnet. Das LAP fiir 2012 ist schon geplant: Vorgesehen sind Bau-
der Kinder.

n Antalya spendete unsere Tocmergsssuschan ICF Airports 2011 uber 850,000 Euro fuv soziale, kulturelle und gesellschaftiiche Zwecke.
Ziele und L s, icht 2011, S. VI ff., Umwelt
Policy: s. L 2011, Abschnitt "L ¢, S. 9, http:/ i i igkeit 2011/j file/L 02011.pdf
Organisatorische Verantwortung: Die hochste Ebene in der Organisation, die fiir trégt, ist der Vorstand Arbeitsdirektor.

und i Fir Schulung und von Mi L und 2ul ist der i i (PSL) zustand\g‘ der auch die gesetzlich vorgeschriebenen
Schulungskurse in den Bereichen Gefahrguttransporte und Strahlenschutz durchfihrt. Val. L 2011, 1 . 9, Link: http: iscbi igkei file/t 02011.pdf
Monitoring und Nachverfolgung: Die Fraport am Flughafen Frankfurt wird seit 1099 regelméig nach EMAS validiert und seit 2002 nach ISO 14001 zertifziert. Weiterhin sind die Mehrh mit relevanten ( (FCS, N*ICE) am Flughafen Frankfurt nach

EMAS validiert. Die Flughafen Lima und der Terminalbetrieb in Antalya sind ISO 14001 zertifiziert. Die Flughafern Varna und Burgas haben eingefiihrte Umweltmanagementsysteme.

Materialien

Fully

Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspekt Ressourcenschonung. Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der Ok di EMAS (E and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in
Deutschland, der sich dem kritischen Urteil unabhéngiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert .

Fr weitere s. 2011, L itk des Fraport-K . S. 9, Link: http:/Amww.fraport. 11/jcr: file/L 11.pdf

Weitere eingesetzte Materialien sind unter "EN3 Direkter ", "EN8 und AO6 "Flachen und Flugzeugenteisungsmittel *, Kennzahlen und Fakten - Umwelt, S. 7 - 14 zu finden.

Energie comy

Fully

Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspekt Energieeffizienz. Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der i Ok i EMAS (E¢ and Audit Scheme) vslldlert Unser Flughafen war der zweite in

Deutschiand, der sich dern itischen Urtel unabhéngiger Gutachter gestel hat - und dies seither jedes Jahr aufs Neu tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem internationalen Umwelstandard ISO 14001 zertfziert. Fir weitore s rung 2011, L tik des
,S. 9, Link: http:/www.fraport 11/jcr: file/l g 11.pdf

werden im 2011, Kapitel "Fiir unsere Umwelt", K S. 23ff. und im Umwelt, K S. Vil

Frap

Wasser coyy

Fully

Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspekt Wasser. Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankiurt nach der Gko-Audit ‘and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der

sich dom rischen Urtail unabhéngiger Gutachtor gstol hat - und dies sothe ados Jahr aufs Nou tut. Sit 2002 sind wir ah nach dom internationalen Umlistanderd ISO 14001 zerllflzler\ Fiir weitere ionens. | rung 2011, L des Fraport-K; s

9, Link: http:/fwww.fraport file/t

werden ieben im igkei 2011, Umwelt, Natur- und S.29undim igke Umwelt‘ Natur- und Ressourcenschutz, S. IX. Unter AO4 “Qualtat des werden dargestellt, die in der

Kennzahlen und Fakten - Umwelt, S. 9 zu finden.

Fraport bereitet aus Nlederschlagswasser Brauchwasser auf: Fraport betreibt zwei Regenwasser Aufbere\lungsan\agen die sich auf dem Gelande der CargoCity St und im Terminal 2 befinden. In Zeiten wird i ist. Das wird Uber
in die Bereiche T gefuhrt. In der CargoCity Sd gibt es eine Im Norden des Flughafens werden die Terminals 1 und 2 mit Brauchwasser versorgt, wobei

poigh dle Brauchwasserversnrgung im Terminal 1 und den benachbarten Burogebéuden gegenwémg noch im Ausbau befindet.

Biodiversitéit coy

Fully

Unser umfassendes Umweltmanagement umfasst den Aspeki Biodiversitat. Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankiurt nach der europé Gko-Audit EMAS (E ‘and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland,

der sich dem kritischen Urteil unabhangiger Gutachter gestelt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem intemationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert.

Fraport besitzt ein "Wildiife-Management". Far Flugzeuge sind Kollisionen mit groen und schweren Vogeln oder mit armen eine besondere Daca. 90 % der age in Flughafen-Nahe stattfinden, ist der Flughafen-Betreiber in der Pflicht, dieses Risiko zu

minimieren. Anders als auf anderen internationalen Flughafen wird in Frankfurt nicht auf die Vertreibung der Vogel, sondern auf ein spezielles Bmmpmanagemem gesetzt. Dabei geht es darum, das Flughafen-Gelande und sein Umfeld so zu gestalten, dass Vogel gar nicht erst angezogen und

Brut-, Rast- und FraRmoglichkeiten vermieden werden. Ein Wildife-Controk-Handbuch regelt und der Minderung des Vogelschlagrisikos dienen. Eigens firr das Thema Vogelschlag gibt es am Flughafen einen

Vogelschutzbeauftragten. Eine ,Bird Control* wird ganztagig auf dem sowie dem i Zuden Aulgaben dor Bird Conir zihlen unter anderemn und D der die generelle Uberwachung des
und die Eine Rolle spielt hierbei das Bei der sind Iuftseitig Atten, verboten. Die

Langgrasbewirtschaftung (Bestandslange mind. 20 cm) ist eine grundiegende Vorgabe der Fiachenpflege auf dem gesamten Vorfeld um Bodenbriter nicht anzuziehen. Auch dauerhaft offene Wasserfléchen sind auf dem gesamten nicht erlaubt und

Vernassungen zu beseitigen. An Flugha ! berat der von Fraport und hilft Wildife Managementysteme zu implementieren.

Emissionen, Abwasser und Abfall o

Fully

Bei der Fraport AG wird der Abfall von einer eigens dafur igen Abteilung entsorgt. Die werden in einer U im operativen Bereich Flug- und Terminalmanagement erfasst. Das operative Management des Abwassers ist beim Handels- und
Unser | umfasst die Aspekte Emissionen, Abwasser und Abfal. Fir weitere ionen's. | S:6-7, Luftqualii, . 25 - 27, Abwasser S. 33 - 35, Abfall S, 40 - 41, Link:

hitp:/Awww fraport 2011 file/L L.pdf. Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen Frankfurt nach der Oko-Audit EMAS (E and

Audit Schere) valciert. Unser Flughafen war der zweit in Deutschland, de sich dem Kischen Urtai unabhéngiger Gutacher gestet hat — und dies sefther jedes Jahr aufs New tu, Seit 2002 sind wir auch nach dern intemationalen Urnwalstandard ISO 14001 zerfizert Leitgedanke des
Frap ist es, nicht Abfalle so weit wie moglich zu verwerten. Am Flughafen Frankfurt wird Abfall getrennt, unter anderem nach Papier, Glas, Verpackungsabfallen (DSD) und Restabfall. Die gesammelten Abfalle gehen entweder in hochmoderne

Sortieranlagen, wo Slirsote avssorert und die gewonnenen Wertstoffe dem Recycling zugefiihrt werden oder in das erst kiirzlich modernisierte Millheizkraftwerk der Stadt Frankfurt. Der hier bei der Verbrennung erzeugte Dampf wird zur Produktion von Strom und Fernwarme genutzt.

Die bei Fraport anfallenden gefahrlichen Abfalle werden ebenfalls getrennt gesammelt und, soweit moglich, einer Verwertung zugefuhrt. Wo keine Verwertungsmoglichkeit besteht, werden die Abfalle in einer hierfur geeigneten Verbrennungsanlage beseitigt oder in einer chemisch-

physikalischen Behandlungsanlage entsorgt. Das betrifft auch konfiszierte Materiaien be der Security. Die nationalen Gesetze werden bei den durch Fligen i Abfalle streng Das im Winter anfallende Niederschlagswasser st bei Schneefall oder Frost

mit biologisch Flugzeug- und Zukiinftig wird Niederschiagswasser am Flughafen Frankfurt mit einem Chemischen Sauerstoffbedarf (CSB) von mehr als 200 mg Sauerstoff pro Liter zuriickgenalten und in Kléraniagen behandelt. Fur

weitere 2 issionen, Abwasser und Abfall s. im 2011, S. IX.

Produkte und Dienstleistungen

Fully

Zum Erhalt unserer git unser dem ( und der U 3 Im Zentrum unseres Handelns stehen Zur i ierung und der . die durch den
Flughafenbetrieb entstehen bzw entstehen konnten. Die inhal unseres L liegen in den Bereichen Klimaschutz und Biodiversitét. Hierzu haben wir uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsprogramms strategische Ziele gesetzt (vgl
icht 2011, i S.VII ) und verfolgen diese mit verschiedenen MafSnahmen und Projekien zum Beispiel fir den Kiimaschutz (vgl. Kapitel Fir unsere Umwelt” Klimaschutz, S. 23 ff.), mit unserer Biodiversitaisstrategie (unter
http:/www. fraport i 2011/jcr:content file/Umwelterki%C3%Adrung%202011.pdf) und im Rahmen unseres weltweiten (vgl. L 2011, S. 6, Link: http://www.fraport.de/content/fraport-

011 file/L 19%202011.pdf). Unsere zur von Fluglarm setzen wir ebenfalls weiter fort.

Compliance

Fully

Compliance ist Teil unseres am Flughafen Frankfurt, welches nach der Ok dit- EMAS (E and Audit Scheme) validiert ist. Unser Flughafen war im Jahr 1999 der Zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil
unabhéngiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir auch nach dem internationalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert.

Zum Compli vgl. Kapitel ikei und Corporate Compliance” S. 39 - 40 die Abschnitte zum Compliance System (S. 39), und zum Integrierten Managementsystem (S. 40).

Transportcop

Fully

generieren im mit i Flughafen i Die Anbindung an das igkei der Bahn vergroRert das Einzugsgebiet gegentber Flughafen ohne Fernbahnhof. Sie starkt die Hubfunktion,
erhoht die Passagierzahlen und verscham uns so wichtige i ermoglicht die von Flug- auf den eine partielle it des L So konnen Slots (Zeitfenster fiir Starts und L Ki die
auf die Schiene verlegt werden, firr dringend bendtigte Europa- und Interkontinental-Flige frei gemacht werden. Die gezielte g des mit anderen auch genannt, reicht bei Fraport bis in die 1970er Jahre zuriick. Seinerzeit wurde unter dem
neu erbauten Terminal 1 der erste unterirdische Bahnhof an einem deutschen Flughafen eréffnet — der heutige Flughafen-| Reglcna\bahnhof Mit der Erdffnung des AlRail Terminals im Jahr 1999 erfolgte die Anbindung an das nationale und internationale Fernverkehrsnetz der Bahn. Der Anteil
des ICE-Verkehrs am der an- und i agiere stieg von 3 Prozent im Jahr 1999 auf knapp 20 Prozent im Jahr 2011. Der Anteil des gesamten offentlichen Verkehrs lag im Jahr 1999 bei 23,6 Prozent. 2011 nutzten 35 Prozent der Originar-Passagiere zur An- und
Abreise zum und vom Flughafen die Bahn (S-Bahn, Regionalbahn, Regionalexpress, ICE, IC, Fernzug). Bezieht man andere ﬁ"enthche Verkehrstrager mit ein, lag der Anteil bei 41 %. Das Umweltprogramm 2008 der Fraport AG hatten einenit einen Zielwert von 38,9 % fiir das Jahr 2020
vorgesehen, der damit nun langst erreicht ist (vgl. L 2011, S.23 ff. unter http://www.fraport. 011/jcr file/L 11.pdf). Zahlen zur sind in der und
Fakten - Umwelt, S. 14 zu finden.



http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=45
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=55
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=41
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=41
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=2
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=38
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=51
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=51
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=33
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=53
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=53
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=51
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=44
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=68
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=69
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=73
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=75
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=80

Aspekte

Insgesamt

Managementansatz Arbeitspraktiken &
Menschenwiirdige Beschaftigung

Beschaftigung comm

Fully

Uber Intermodalitét wurde unter dem vorherigen Aspekt "Transport” berichtet. Fraport zielt darauf ab, den Flughafen uber die g mit anderen &gern — auch tt genannt — fur maglichst viele giere und Aftigte bequem mit o
erreichbar zu machen. Hierzu arbeiten wir eng mit anderen Verkehrstrégern zusammen. 2011 nutzten beispielsweise 35 % aller Passagiere die Bahn zur An- und Abreise zum und vom Flughafen. Bezieht man alle offentliche \/erkehrslrager mit ein, lag der Anteil bei 41%. Die Herausforderung
bestent darin, diesen Wert trotz des wachsenden Passagieraufkommens aufrecht zu erhalten. Die Fraport-Beschaftigten werden durch ein kostenlos zur Verfiigung gestelltes Job-Ticket zur Nutzung des dffentliichen Verkehrs motiviert — ein Angebot, das im Jahr 2011 32 % der Beschéftigten
nutzten.

Zudem optimieren wir die Frachtlogistikkette in der Cargo City unter und die n L von der StrafSe auf die Schiene. Denn mit steigenden Frachtmengen nlmm( auch deren An- und Ab(rsnsport 2u - vor allem

Giber die Stralte. Um die Verkehrsstréme im und um den Flughafen effizient und glelchzemg méglichst belastungsarm fir die Umwelt zu geslallen ist die zunehmende Koordination der Prozesse mit allen Beteiligten — Cargo-Linien, g

Fraport hat dazu mit einigen Partnern ein Pilotprojekt zur i eines IT-ge Cargo Community Systems gestartet. 2011 wurden die Ti im Hinblick auf O iale analysiert, Anfang 2012 beginnt das Pllotprcuekt im vollen Alnagsbemeb (vgl.

Umwelterklarung 2011, S.23 ff. unter http:/fwww.fraport. isc/bir 011/jcr: file/L 11.pdf). Zahlen zur sind in der und Fakten - Umwelt - Transport, S. 14 zu finden.
Fully Der Erfolg unseres Unternehmens bemlsst sich unter anderem daran wie wnr als Tewl der L i ie auch unserer Ik gerecht werden. Deshalb legen wir auf L und die L it unserer Aktivitaten viel Wert. Im Zentrum unseres

Handelns stehen ur die durch den Betrieb des Flughafens entstehen bzw. entstehen konnten. Der Vorstand der Fraport AG hat im Frihjahr 2008 eine Umweltpolitik fir den gesamten Konzern verabschiedet.

Diese Politik greift unter anderem die Pnnzlplen des UN Global Compact auf. Frapor\ verpflichtet sich darin, bei ihren Geschaftsaktivitaten an allen Slandonen an denen sie tatig ist, umweltgerecht vorzugehen. Dabei strebt die Fraport AG an, die Umwelt zu schiitzen und fiir ihre Mitarbeiter

sichere sowie 2u Unser L dass wir i und i Eingriffen gentgen und in allen Themen erzielen. In dem

Bestreben, unserer Verantwortung gegeniiber der Umwelt gerecht zu werden, veranlassen wir unsere Mitarbeiter an allen Standorten, an denen wir tétig sind, mithilfe geeigneter Trainir zZum Umgang mit den natiirlichen Ressourcen. Die langjahrigen

Frankfurt im . kommen allen 2u Gute, zum Beispiel in Form von Schulungen und fachiicher Unterstiitzung, auch vor Ort. Unser unterstitzt einen Ansatz im Umgang mit Umweltproblemen und
beruckswhngt zuglach Aspekte wie izi i iche L it und unserer | . Wir wirken auf die und g i Te hin, indem wir bei der Auswahl von Produkten und Dienstleistungen
Kriterien anwenden. Wir i i jahrlich in einer L uber unsere und -leist Die L machen wir unseren Mi i sowie allen i i

Unser L fert sich i auf die Themen Fluglarm, und jeeffizienz, Kli lokale Luftqualitét, Biodiversitét sowie Wasser- und Abfallmanagement. Seit 1999 wird das Umweltmanagement am Flughafen

Frankfurt nach der i Ok it g EMAS (Ec and Audit Scheme) validiert. Unser Flughafen war der zweite in Deutschland, der sich dem kritischen Urteil unabhéngiger Gutachter gestellt hat — und dies seither jedes Jahr aufs Neue tut. Seit 2002 sind wir

auch nach dem internationalen Umwelistandard ISO 14001 zertifiziert. Die regelméfige und aufwendige Uberpriifung ist Ausdruck der Uberzeugung, dass ein Flughafen unserer Grofie im Wettbewerb nur dann dauerhaft bestehen kann, wenn er eine nachhaltige Umweltpoiik als einen

fir die O Prozess betreibt. (vgl. L 2011 unter http://www.fraport. 011/jcr: file/L 11.pdf ). Ziele und Leistungen: s.
icht 2011, igkeit S. VIl ff,, Umwelt.

In eigener Verantwortung hat Fraport fur den Flughafen Frankfurt Main bereits 1993 larmbezogene Lande- und Startentgelte eingefdhrt. Im Juli 2010 sind die Larmkomponenten der Entgeltordnung weiter gespreizt worden. Sie werden nun nach zwolf Larmkategorien unterschieden. Diese
Spreizung schiagt sich nachts besonders deutlich nieder, weil ein zusétzlicher Nachtzuschlag, abhéingig davon, ob die Bewegung in den Nachtrandstunden (22.00 — 22.59 und 05.00 — 05.59 Uhr) oder in der Nachtkernzeit (23:00 — 04:59 Uhr) stattfindet, zu entrichten ist. Durch zusétzliche
hohe Entgelie soll nicht nur ein wirtschaftiicher Anreiz fr den Einsalz leiserer Flugzeuge gegeben werden, sondern auch fir eine Verlegung von Flugbewegungen aus der Nacht in den Tag.

Im Rahmen der bereits vor Ertifnung der neuen Landebahn zum aktiven werden seit Anfang 2011 neue, larmentiastende Flugverfahren fir die Region rund um den Flughafen erprobt. Ziel des akiiven Schallschutzes ist es, den Larm direkt an der Quelle
2 reduzleren die L am Boden i fir Gebiete zu mindern und f eine bessere Verteilung der Larmbelastung zu sorgen. Ein erstes MaBnahmenpaket umfasste sieben larmmindernde Verfahren. Neben der Mitarbeit in der
Aktiver haben wir fiir ion und D von zwei der (Dedicated Runway Operations-Verfahren (DROPs), Anhebung des

die
Starts n der Nacht bzw. wischen 23 und 04:59 Unr sollon auf bestimmts ebiindelt werden, so dass insgesamt die geringste Belastung fur die Anwohner sowie Larmpausen erzeugt werden. Dieses Verfahren ist seit dem 31. Oktober 2011
ausgesetzt. Grund dafir ist, dass der Hessische Verwaltungsgerichtshof mit Wirkung zu diesem Datum die im Planfeststellungsbeschiuss erlaubten 17 geplanten Fliige in der Zeit zwischen 23 Uhr abends und 04:59 Uhr untersag hat. Voraussichtich Mitte Marz 2012 ird das Leipziger

aber die igkeit von Die bisherigen mit dem Dedicated Runway Operations-Verfahren (DROPs) haben aber gezeigt, dass es betrieblich ohne wesentiche Schwierigkeiten umzusetzen ist.
Die Anhebung um 0,2 Grad gegentiber dem bisherigen itwinkel vergroRert im ich auf die Landebahn Nordwest den Abstand zu besiedelten Gebieten und reduziert dadurch die L Fraport hat das an der Landebahn
Nordwest bereits i lassen. Die i stehen noch aus, und es sind Nachweise zu erbringen, dass der erhohte Anfluggleitwin-kel den sicheren Betrieb nicht gefahrdet. Es ist unser Ziel, im Verlauf des Jahres 2012 mit dem erhohten Anflugwinkel in Betrieb zu
gehen.
Nachdem zur Anpassung des an das Vier-Bahnen-System bereits im Marz 2011 u.a. die Verlafe der beiden Gegenanflugstrecken verschoben worden waren, ergaben sich schon im Laufe des Jahres veranderte Betroffenheiten. Mit Inbetriebnahme der neuen
Landebahn am 21. Oktober und der neven Siidumfi nahm der Flugver-kehr zwar zunéchst nicht zu, aber lokal kam es zu deutichen Belastungszunahmen. Wegen der starken Proteste berief der Verkehrsminister des Landes Hessen Ende Oktober eine beim Forum Flughafen
und Region (FFR) iedelte Task Force imierung ein. Inr gehdren Ver-treter der Deutschen Flugsicherung (DFS), der Airlines, der Fluglarmkommission und von Fraport an. Zur Diskussion stehen nicht nur kurzfristig wirkende Malinahmen. Die DFS hat unter Hinweis auf
européische und internationale Aktivitaten neue Verfahren aufgezeigt, die la dsatz-lich im Luftraum mit haben konnen. Ebenso diskutiert wird der so genannte kontinuierliche Steigflug, der unter den Namen Continous
Climb Departure oder Continuous Climb Operations in Zukunt stéker im Fokus slehen soll.
Bei allen ist die der Situation des Flugl Frankfurt zu igen. Allein die hohe in mit der absoluten Prioritat der Sicherheit bedingen, dass jeder Vorschlag sorgféltig gepriift und in seinen Wechselwirkungen mit dem
Gesamisystem analysler( und bewertet werden muss. Alle Veranderungen in Frankfurt missen im Rahmen der Luftraums betrachtet werden, an dem die DFS eng zusammen mit den Beneluxstaaten, Frankreich und der Schweiz arbetet
Unabhéngig davon ist es aber Ziel der Task Force 2012, ein Paket an ) jeden, das die Anwohner spirbar entlastet.
Der aktive Schallschutz wird erganzt durch des passiven Aut Basis des Gesezes zum Schuiz gegen Fluglarm hat die Hessische L jerung eine i fr den Flughafen Frankfurt Main erlassen. Sie setzt Schallschutzbereiche
fest, durch die mehr als 86.000 vom Fluglarm betroffene Haushalte und iiche geltend machen kinnen. Dariiber hinaus hat Fraport sich bereit erklart, die Erstattung von fiir zeitlich
Seit tiber 40 Jahren messen vir den Fluglérm im Umield des Flughafens. Hierzu unterhélt die Fraport AG derzeit 28 Messstationen und drei mobile Messanlagen. Noch vor Inbetriebnahme der neuen Landebahn Nordwest im Okiober 2011 wurden die neuen Messstationen MP 14 Hochheim
und MP 44 Frankfurt in Betrieb Die der sowie weitere wie zum Beispiel die Routenbelegung oder die Nutzung der jeweiligen der Start- und L wir im Intemet unter
ww.fraport de.
Die Fraport AG unterstiitzt eine vom Umwelt- und Nachbarschaftshaus (UNH) iniierte und vom Darmstadter Okoinstitut wissenschattiich begleitete Larmstudie, die sich tber einen langeren Zeitraum mit der Erfassung und den Auswirkungen des Fluglarms auf die Gesundheit befasst. Neben
einem Vergleich mit der Situation an einigen anderen Flughafen sollen auch die Larmimmissionen von StraBen- und Schi in die Analyse werden. Weiteres zum Schallschutz im Nachhaltigkeitsbericht 2011, Kapitel "Fir die Gesellschaft': Abschnitt "Schallschutz”, S. 31
ff., und im 2011, S. X.

Ziele und Leistung:

Unsere Ziele und die zu ihrer Errei haben wir im unter dem als Arbeitgeber”, "Aus- und Weiterbildung", it und ", i und Ausbau” sowie
“Diversity" he d im 2011, S. IV - VI
Policy:

Fraport ist einer der groRten Arbeitgeber im Rhein-Main-Gebiet. Dariiber hinaus hat das Unternehmen 16 Standorte auf vier Konlinenlen In der Gestaltung der Beziehung zu unseren Mitarbeitern bekennen wir uns zu ethischen Grundsétzen und Werten. Unser unternehmerisches Handeln

sollim Einklang stehen mit international anerkannten Normen, Leitséiizen und Prinzipien, den ILO. n OECD-Leitsatzen fir multinationale Unternehmen und den Prinzipien des UN Global Compact. Wir fordern und férdern verantwortungsvolles Handeln an
allen K an denen wir halten. Unsere auf Werte und Prinzipien wird durch eine ;akive der erganzt (vgl. Kapitel "Fir unsere Beschaftigten”, S. 15, Absatz 1).
Verantwortung: Die hochste Ebene in der O die fir a4 trégt, ist der Vorstand Arbeitsdirektor.

und
Jedes Jahr organisiert der Arbei insam mit dem i der in und den operativen ichen eine ige Si itsaktion, die dieses Jahr unter dem Motto ,Mit Sicherheit dabei” stand. Hauptziel ist, die Mitarbeiter iber sicheres
Verhalten in ihrem 2u jieren, Hinweise auf | in der Freizeit und im Privatleben sind aber auch Teil dieses Angebots. Auch im Konzern wird das Thema Sicherheit systematisch verfolgt. So wurden zum Beispiel an den bulgarischen Konzern-Flughéfen Vama und
Burgas Risikofaktoren im Arbeitsplatzumfeld erfasst. Aus dieser Erhebung wird ein Risikomanagementprogramm abgeleitet und ein Aktionskatalog fiir 2012 erstellt. 2011 wurde zudem ein Training fiir Vorgesetzte durchgefiihrt, um sie firr Risiken zu sensibilisieren und es wurde ein Programm
2ur Steigerung der Verkehrssicherheit auf dem Vorfeld realisiert (vgl. Kapitel "Fir unsere igten': Abschnitt "Arbeitssi und i ,S.19-20).

Monitoring und Nachverfolgung:
Kapitel "Fiir unsere * Abschnitt als Arbeitgeber”, S. 16, Absatz 6 und 7, . 17, Absatz 1

Zentrale Chancen und Risiken:
Der Fraport-K verfiigt tber ein Risik Damit wird si dass Risiken i i iierlich Uberwacht und im Rahmen der i auf ein MaR begrenzt werden (vgl. Geschéftsbericht 2011 -
Chancen- und Risikobericht, S. 69ff ).

Fraport ist einer der groten Arbeitgeber im Rhein-Main-Gebiet. Darber hinaus hat das Unternehmen 16 Standorte auf vier Kontinenten. In der Gestaltung der Beziehung zu unseren Mitarbeitern bekennen wir uns zu ethischen Grundsétzen und Werten. Unser unterehmerisches Handeln
soll im Einklang stehen mit international anerkannten Normen, Leitsétzen und Prinzipien, i den ILO; den OECD-Leitsétzen fiir multinationale Unternehmen und den Prinzipien des UN Global Compact. Wir fordern und fordern verantwortungsvolles Handeln an
allen K an denen wir halten. Unsere auf Werte und Prinzipien wird durch eine aktive der ergénzt (vgl. Kapitel "Fir unsere Beschéftigten”, S. 15, Absatz 1).

2ug aul von lokalem Personal durch den und C 2ur Senkung der Zahl der mit Zugang zu des Flug| und welche die Bindung der Mitarbeiter an den
néchsten Aumagnehmer enordem exAstleren bei Fraport nicht.

remuneration of women to men by employee category, by significant locations of operation.").

‘Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis ooy | FUIY Fraport hat eine lange Tradition als sozial und [ Wir machten nicht nur quantitativ ein grofser Arbeitgeber, Sondern auch gerecht und fair sein, indem wir unseren Beschaftigten fur inre Leistung und Einsatzbereitschaft einen Ausgleich zurickgeben.
Das umfasst angemessene Lohne und Gehalter, aber auch Leistungen dartiber hinaus. Wir bieten eine hohe it, gute auf der Basis von Tarif , berufliche und i iten und eine
Unternehmensethik.

Der Betrieb der Fraport AG und deren T geschieht im mit eigenen a Diese werden zu 95 % im Rahmen von Kollektivvereinbarungen beschéftigt und bezahlt. Das Risiko von Streiks, die zu Storungen des Flughafenbetriebs fiihren wiirden, ist
daher &uRerst gering. Dies betrifft auch samtliche si Bereiche wie die i die Flughaf it und die Sicherheit. Auf andere Vertragspartner wie auch die Kunden unserer Flughafen konnen wir in Bezug auf die Arbeitszufriedenheit keinen
Einfluss ausiiben.

‘Arbeitsschutz conmy Fully Fraport hat sich zum Ziel gesetzt, das liche, seelische und seiner Mitarbeiter durch des iven Arbeits- und i nachhaltig zu fordem. Eine weitere Aufgabe besteht darin, ganzheitiche Gesundheitskonzepte | Die Kontrolle der Unfallrate in explosionsgefahrdeten Not material Die Kontrolle der Unfallrate in explosionsgefahrdeten Umgebungen
2zu entwickeln, die auf die speziellen I einer alternden sind (vgl. Kapitel "Fir unsere a * Abschnitt und ,S.19-21, Umgebungen sowie Politiken und Praktiken zur sowie Politiken und Plakllken Zul Verhinderung der Exposition
http://ir2.flife. t_csrligb_t 1_( pdf, http:/Aww.fraport. -_und_ -_und, html) Verhinderung der Exposition gegentber ansteckenden sind fur Fraport

Pandemie-Erkrankungen sind fiir Fraport nicht relevant. nicht relevant.

Als i its- und Sic itsri werden am Flughafen Frankfurt Arbeitslarm und Gefahrstoffe definiert:
Eine besondere Bedeutung hat fiir Fraport die Minimierung der Larmbelastung aller am Flughafen Beschftigten. Dabei geht es um den Positionslarm als Lérm direkt am Flugzeug und den bei laufender Uber ein La Kkann die
Larmbelastung jedes Arbeitsplatzes bewertet werden. Aufgrund der Messwerte werden nach dem TOP-Prinzip Mafnahmen abgeleitet, d.h. zuerst kommen darauf folgen isatori und dann
Der Umgang unserer Beschaftigten mit Gefahrstoffen ist — wie auch fiir die Mitarbeiter der F — nach der i i und der geregelt. neuer der sowie der Techni Regeln fiir

(TRGS), wurden die bisherigen & D, atter) und den i angepasst. Im Jahr 2011 fiihrte die i 160 (auch far i und durch. Fiinf Produkte
wurden mit dem Hinweis auf mégliche und i i abgelehnt. Sie wurden durch Stoffe und Produkte ersetzt, die diese Gefahrstoffeigenschaften nicht besitzen. Fur die Beurteilungen wurden die aktue\lsten EG-und Arbeitsschutzvorschriften
beriicksichtigt.
Die Verantwortung, die Fraport fiir die Arbeitssicherheit iibernimmt, wird auch im Umgang mit Zeitarbeitern deutlich. Sie sind beim Thema it den fest i i und bei Fraport eif
Im Hinblick auf die itssi it erfordern die iten fiir den Flughafe bau, besondere Wo Fraport mit externen itet, werden i i und L sowie i zur und
Vermeidung gemeinsam analysiert und vermittelt (vgl. Kapitel "Fir unsere igten": Abschnitt itssi it und ,S. 19)

‘Aus- und Weiterbildung Fully Vgl Kapitel "Fur unsere Beschaftigten’: Abschnitt "Aus- und Weiterbil S, 21, hitp://www.fraport ag/deljobs_karri i i Tl

Diversity Fully Als international ausgerichtetes Unternehmen weif3 Fraporl die Vlelfall und Unterschiedlichkeit seiner Mitarbeiter zu schatzen. Im Rahmen des D\verslty machen wlr die unserer bewusst zum und
Organisationsentwicklung. Basis hierfilr ist die K Verhalten, Vieffalt und am . Fiir weitere vgl. Kapitel ,Fiir unsere Beschftigten*: Abschnitt "Diversity”, S. 17 Absatz 4 - 6.

Diversity und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind zentrale ile unserer { i W\r arbeiten standig daran die wirtschaftlichen Interessen des Konzerns mit den indivi L U unserer { lich in Einklang zu bringen. Flexible
Arbeitszeiten im Rahmen des betrieblich Méglichen, eine i d und breit g herte Aus- und Wei spielen dabei ebenso eine Rolle wie unsere L U fur die von Beruf und Familie, wie unsere
Kinderbetreungseinrichtungen.

Gleichbehandlung von Frauen und Mannern | Fully GeméaR dem Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst werden bei der Bewertung von Tétigkeiten keine Kriterien sondern Krllerlen wie zum Beispiel lisse und igkeit der Tatigkeit oder Fihrungsverantwortung.

Dabei wird ausschlieRlich der Arbeitsplatz bewertet, nicht die Person, die ihn besetzt. Zur U ¢ der von weiblichen und erfolgt mif istig eine Erhebung und Analyse von Strukturdaten (vgl. LA14 "Ratio of basic salary and



http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=51
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=35
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=54
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=48
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=19
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=23
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=20
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=21
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=19
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=23
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/beschaeftigte/arbeitssicherheit-und-gesundheitsschutz.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/beschaeftigte/arbeitssicherheit-und-gesundheitsschutz.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=23
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=25
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=21
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=80

Aspekte

Aspekte

Managementansatz Menschenrechte

Ziele und Leistung:

Unsere Ziele und die zu ihrer i haben wir im unter dem "Diversity" und Siehe dazu im ligkei 2011, S. Vund Xl

Policy:

In der Gestaltung der Beziehung zu unseren Mitarbeitern bekennen wir uns zu ethischen Grundséatzen und Werten. Unser unternehmerisches Handeln soll im Einklang stehen mit international anerkanmen Normen Leitsétzen und Pnnzlplen den ILO: it den
OECD-Leitsétzen fur mullma(lonale Unlemehmen und den Prinzipien des UN Global Compact. Wir fordern und férdern verantwortungsvolles Handeln an allen K an denen wir halten. Unsere auf Werte und Prinzipien wird durch eine
aktive der erganzt.

Um die Einhaltung der auch in unseren i und 2u verankern, haben wir 2009 die li-nie des groRten i i , dem fur ( Einkauf und Logistik e.V. un!erzelchnet Die
Richtlinie beruht |nsbesondere auf den Grundsaf.zen des UN Global Compact und enthalt grundlegende Regeln zur Bekampfung von Korruption, k il jidri Kinder- und it sowie zur Einhaltung von Umwelt- und und
fairen i Die i haben sich auRerdem verpflichtet, die Einhaltung der sogenannten ,Business Conduct Rules” bei ihren Lieferanten bestmogllch 2zu fordern.

Fraport respektiert die kulturelle, ethische, soziale, polmsche und rechtliche Vielfalt aller Nationen und Gesellschaften. Im Rahmen des Diversity Managements machen wir die unserer i bewusst zum il von ie und
Organisationsentwicklung. Eine Grundlage unseres Umgangs mit den ist das Allge (AGG).

Zentrale Risiken und Chancen/Impact Assessmem
Der Fraport-Ki verfiigt Uiber ein ik Damit wird si das: Risiken identifiziert, ierlich tberwacht und im Rahmen der i auf ein Maf begrenzt werden. Die Risikoabschétzung erfolgt
unter Beruckslch(lgung der Auswirkungen die Fraporl auf das Umfeld hat (Impact Assessment). Vgl Geschal(sbenchl 2011 - Chancen- und Risikobericht, S. 69f).

Verantwortlichkeit:

Die héchste Ebene in der Organisation, die fiir tragt, sind die
und
Die Filhrungskréfte der Ebenen 1-4 und die igten der i werden Jahre im Hinblick auf das Allgemeine Gleichbehandiungsgesetz (AGG) geschult. Im Berichtszeitraum erfolgten keine Klagen mit Bezug auf das AGG.

Monitoring und Nachverfolgung:

Im Sinne einer haben wir uns an allen Konzemstandorten zur Einhaltung i — den Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-Leitsétzen und den ILO-Kerarbeitsnormen — verpflchtet. Das Integrierte
Managementsystem der Fraport AG ichtet die tei sich im Rahmen interer und externer Audits stichprobenartig iberpriifen zu lassen. Sie sind zeniral durch den gemé SO 9001-Standards ausgebildet.
Die Planung der internen und externen Audits liegt ebenfalls im Bereich gkei Damit soll werden, dass alle beteiligten . und Bereiche g der zu priffenden T! wie oder

Verpflichtungen auditiert werden.

Investitions- und Beschaffungspraktiken Fully Um die Einhaltung der auch in unseren it und zu verankern, haben wir 2009 die inie des groften i inka , dem fiir Einkauf und Logistik e.V. unterzeichnet. Die
Richtlinie heruh( |nsb9§0ndere auf den Grundsalzen des UN Global Compact und enthalt lundamen'ale Regeln zur Bekampfung von Korruption, jidi Kinder- und it sowie zur Einhaltung von Umwelt- und und
fairen (vgl. Kapitel | und Corporate C ", S. 38 - 39).

Gleichbehandiung Fully Fraport respekiert die kulturelle, ethische, soziale, politische und rechtiche Vielfat aller Nationen und Gesellschaften. Im Rahmen des Diversity Managements machen wi die i it unserer E bewussl Zum von und
Organisationsentwicklung. Basis hierfiir ist die Verhalten, Vielfalt und Gleichbehandlung am Arbeitsplatz*. Darin ist unter anderem dass wir ie Di i iheit, CI i it und
partnerschaliches Verhalten verfolgen und auf Diversity fur eine Zukunfisgerichtete Entwicklung des globalen Geschifts und mofivierte Mitarbeiter setzen. Um der Bedeutung des Themas Rechnung zu tragen, wurde in der Fraport AG die Funktion der Beauftragten fir ,Diversity und

g Ihre Aufgabe ist die i des Diversity: seine i Beratung des Vorstands sowie die . i der A iche. Sie ist zudem fir
von igten bei Diskri il und Belésti aufgrund der im genannten Merkmale (vgl. Kapitel ,Fir unsere Beschaftigten®: Abschnitt "Diversity", S. 17).

Vereinigungsfreiheit und Recht auf Fully Fraport achtet das Grundrecht auf Vereinigungsfreineit und das Recht auf kollektive Tarifverhandlungen im Rahmen der nationalen Regelungen. Daraber hinaus bekennen wir uns zu offener und it mit mit

Kollektiverhandlungen dem Ziel eines fairen Interessenausgleichs. Im Fraport-Konzern sind 95 % der Mitarbeiter von Kollektiwereinbarungen erfasst.

‘Abschaffung von Kinderarbeit Fully Der Fraport-Konzern lehnt jegliche Form von Zwangsarbeit ab und setzt sich fur die Abschaffung von Kinderarbeit ein. Innerhalb des Konzerns wird die Achtung des Mindestalters fur die Zulassung zur Beschaftigung im Einklang mit den jeweiligen nationalen Bestimmungen gewahrleistet.

'Abschaffung von Zwangs- und Pflichtarbeit | Fully Die liegt bei der B Fraport unterstlizt hier im Rahmen der Moglichkeiten, wie zum Beipiel der von Giber Die A 4 bei der von Not material Die B 4 bei der von

COMM sicherhetsrelevante Sachverhalte werden in Meetings ausgetauscht damit alle im Bereich Sicherheit tatigen O und Behérden sich Vor dem Austausch von Daten werden die jeweiligen D um Prifung und i liegt bei der i liegt bei der
Zustimmung gebeten. Bundepolizei und nicht bei Fraport. Bundespolizei und nicht bei Fraport.
Es existieren auf Basis von Anforderungen Seitens der Behorden i in von Prozessen und Risiken. Als Beispiel seien kurzzeitige Ausweissperren (10 Minuten) genannte. Dieses verhindert, die kurzfristige wiederholte Nutzung eines
Ausweises an Tiren. Wo immer moglich, werden Mitarbeiteriibergange zwischen Schengen und N hengen Bereichen in Nahe zu einer installiert
Dariiber hinaus gibt es in sowie der Klare Richtlinien for alles sowie bei bis hin zum Entzug von Ausweisen / Zutrittsberechtigungen.

Sicherheitspraktiken com Fully Das im Jahr 2005 erlassene Luftsicherheitsgesetz regelt unter anderem die Kontrolle von Fluggasten und ihrem Gepack (85 LUftSiG). Daruber hinaus legt es fest, welche der Flughafen-Betreiber (8 LuftSig) sowie die Fluggesellschaften (89 LUftSIG)
durchzufihren haben.

Die Luftsicherheitsmanahmen gemaﬂ 85 LuftSiG liegen in der Verantwortung der Bundespolizei. Diese hat die Fraport AG, FraSec GmbH und einen weiteren Dienstleister beauftragt, die Luftsicherheitskontrollen durchzufiihren. Hierzu gehéren vor allem die Personen- und
sowie die
Der Flughafen-Betreiber selber ist im Rahmen der Eigensicherung verpflichtet, Sicherheit und Ordnung auf dem Gelande des Flugl als fiir ungesto Ablaufe zu gews Das gesamte Flughaf Jande muss den
Sicherheitsstandards gentigen. Diese richten sich nach den Vorgaben des Luftsicherheitsgesetztes sowie den gliltigen EU- und sind hinsichtlich ihrer Kritikalitét in i 2u si Bereiche unterteilt. Dem Flughafen-Betreiber obliegt die der
Durchfiihrung von Zutrits- und Zufahrtskontrollen sowie den Personen- und Warenkontrollen beim Zutit zu den sensiblen Teilen des Flughafens (Critical Parts). Dazu gehoren seit neustem auch die Kontrolle sogenannter Flughafenlieferungen (Lieferungen von Gitern in die
sicherheitskontrollierten Bereiche, die nicht der Bordverpflegung dienen) und die Kontrolle zur Mitnahme verbotener Gegenstande, die zur Ausfiihrung von Arbeiten in den 2zwingend sind. Mit der D aller Kontrollen hat die Fraport AG die FraSec
GmbH beauftragt. Die Fraport AG unterliegt bei den Eigensicherungspflichten gemé® §8 LuftSiG den Vorgaben des Hessischen Ministeriums fiir Wirtschatt, Verkehr und Landesentwicklung als Aufsichtsbehérde.
Die Fraport AG hat in den letzten beiden Jahren in einer Arbeitsgruppe aus mit Teilnehmer vom D: Video und L des das fiir den Einsatz von Videotechnik auf dem Flughafengelande
iberarbeitet und weiter optimiert. Das neue Konzept gibt jetzt noch Klarere, adn der jeweiligen und den i menuene Vorgaben an Nutzer und den |nlemen Errichter, fir die Installation, Konfiguration und Nutzung aller Videodaten.
Dariiber hinaus wurde ein neuer etabliert, der auf der von durch die nutzenden Bereiche basiert. In dieses Konzept wurden neue Anforderungen durch Behorden integriert. Durch diese MaBnahmen ist weiterhin sichergestellt,
dass die fir eine Vi mit den i von Fluggasten, und itern vereinbar sind.
Durch die Nutzung von 2D Barcodes auf und die damit (Teil-) ware die von Daten in Systemen der Fraport AG theoretisch maglich. Diese sind jedoch fiir den Betrieb des Flughafens nicht notwendig. Daher wurden
in Zusammenarbeit mit Kunden und dem Datenschutz die eingesetzten Systeme derart konzipiert und realisier, dass Daten dem lediglich angezeigt, jedoch nicht gespeichert oder sonstwie verarbeitet oder genutzt werden.
Um die Sicherheit an Flughafen gewahrieisten zu konnen, miissen_unter Andrerem personiiche Zutritsrechte verwaltet und kontrollert werden. Dieses erfolgt in Frankfurt mittels eines neuen Ausweisverwaltungssystems sowie zukiinftig neuer Zuittskontrolisysteme sowoh fir Gates als auch
alle anderen Zugénge zu Betriebs- und Sicherheitsbereichen. Die Fraport AG hat zum Schutz der Daten sowoh! als auch umgesetzt, um die Daten gegen missbrauchliche Nutzung zu sichern. Neben dem Abschluss einer Betriebsvereinbarung zur
Regelung mit dem Umgang der Daten miissen samtliche mit dem D und dem Betriebsrat abgestimmt werden. Zugriffe auf das System sind nur einem eng begrenzten Personenkreis fiir einen konkret definierten Aufgabenbereich gestattet werden
50 dass eine iche Nutzung soweit wie mglich ausgeschlossen ist, aber auch identifiziert und verfolgt werden kann.
Im Rahmen ihrer Tatigkeit als Luftsicherheitsassistenten sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter dahingehend, dass Unkonventionelles stets als gefahrlich einzustufen ist. Das betrifft natiirlich in erster Linie gefahrliche Gegenstande, die nicht in den Sicherheitsbereich bzw. an Bord eines
Luftfahrzeugs gelangen diirfen. Unkonventionell bedeutet aber auch, die Behorden zu informieren, wenn bspw. ein Passagier mehrere verschleﬂene Passe mit sich fiihren sollte. Ein solches Auffln\ien betrifft nur die Kontrolle der Person und / oder des Handgepécks. Bei der mehrstufigen
Reisegepackkontrolle ist ein solches Auffinden tiber die Auswertung des Rontgenbildes eher als Zufallsfund da hier nur das tz und 1AT, lage sind.
Rechte der Ureinwohner Fully Fraport respektiert die Rechte von L Im gab es keinerlei Vorfélle, die die Rechte von U betreffen.
Uberpriifung Fully Wir haben uns an allen K Zur Einhaltung der ~ den Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-Leitsatzen und den ILO Kernarbeitsnormen - verpflichtet. Das Integrierte Managementsystem der Fraport AG

die i im Fraport Konzern sich stichprobenartig, im Rahmen interner Audits durch eigene Auditoren und externer Audit, durch Auditoren tberpriifen zu lassen. Sie sind zentral durch den Bereich Nachhalligkeitsmanagement, gem. ISO 9001

Standards ausgebildet. Die Planung der internen und exteren Audits liegt ebenfalls im Damit sol werden, dass alle beteiligten . und Bereiche der zu priifenden Themenfelder (gesetzlicher
auditiert werden (vgl. http:/ww.b ices fraport. _ag_bi ¥ ifizi html).
Nachbesserungen Fully Im Berichtszeitraum erfolgten bei der Fraport AG und den Beteili keine im mit die durch formale, wurden (vgl. HR11 "Number of grievances related to human rights filed,

Managementansatz Gesellschaft

Gemeinwesen couy

addressed and resolved through formal grievance mechanisms."). Aus diesem Grund mussten keine Nachbesserungen erfolgen.

Ziele und Leistung:
Unsere Ziele und die zu ihrer haben wir im unter dem , "Luftqualitat’, "C  und "Reg Siehe dazu im
Nachhaltigkeitsbericht 2011, S. VII - X.

Policy:
ist der vgl. hierzu Kapitel “Fur die Gesellschat’, S. 31.

Verantwortichkeit:

Die hchste Ebene in der Organisation, die fr trégt, sind die

und
Ein wesentliches Handlungsfeld fiir Fraport ist der Schallschutz. Um mit den Biirgern in der Region in Dialog zu treten, verfiigt die Fraport AG iiber ein ,Info-Mobil*, welches im Umland des Flughafens unterwegs ist. Fraport-Mitarbeiter konnen als Botschafter agieren und an den Einsatzen in
der Region teilnehmen. Im Vorfeld der Einsatze finden Schulungen statt, welche unter anderem die Themen Larm, Flugrouten und Schallschutz bedienen.

Monitoring und Nachverfolgung:
i ist

t der - al und L ing - erfolgen tiber das Umwelt- und Weitere zu den befinden sich auf

i flughaf
g

Zentrale Chancen und Risiken:
Der Fraport-Konzern verfiigt iiber ein Risike Damit wird dass Risiken identifiziert, linuierlich tiberwacht und im Rahmen der i iten auf ein MaR begrenzt werden (vgl. Geschéftsbericht 2011 -
Chancen- und Risikobericht, S. 69ff).

Fully

Trotz des hoheren Verkehrsaufkommens am Flughafen Frankfurt setzen wir alles daran, die damll verbundenen Belastungen fiir Menschen und Umwelt zu begrenzen. Vor Beglnn des Flughaien -Ausbaus wurde durch das (PFV), einem 6ffentlich-

Genehmigungsverfahren, unter anderem auch die Umweltvertraglichkeit untersucht. Die dieses finden sich im (http: hessen.defif/HMWVL_Internet?ui 11d5-ce7b-91921 Pib0c3) wieder, der am 18,

Dezember 2007 durch das Hessische Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung erteilt wurde.

Der Erweiterung des Flughaens Frankiurt durch die neue Landebahn ging ein Mediationsverfahren voraus, das die ffentiche Debatte iber die igkeit und it der i i des Flugl Frankfurt einfangen und begleiten sollte. Im Mai 1998 wurde

begonnen, die Zukunft des Flugl Frankfurt in einem angigen und 2u Das Medi dauerte insgesamt 15 Monate.

Um die von und anderen O isati geauBerte Kritik am Flughafen-Ausbau aufzufangen und in die Planungen einzubeziehen, wurde 2008 das Forum Flughafen und Reglm von der i L und den L Fraport, Deutsche

Lufthansa, Deutsche Flugswherung und BARIG der deutschen von gegriindet. Das Forum bindelt den Dialog ber die des und die it in der Region. des Forums sind der inhaltliche

Austausch mit der sowie die i von

Seit Juli 2009 betreibt die vom Land Hessen gegriindete Gemeinnitzige Umwelthaus GmbH das Umwelt- und (UNH) (http: flugha das neue Mastabe fiir Transparenz und Information setzt. Das UNH erheb fiir sich den

Anspruch, transparent und vor allem neutral zu it I Sein wichti Ziel ist, die ikation und die zwischen dem Flughafen Frankfurt, Selnen Nutzern und den Anwohnern kontinuierlich zu verbessern. Daruber hlnaus hal das UNH die Aufgabe, die verschiedenen
itorings — F itori i itoring, L itoring — ihren und fachlich neutral Weitere zuden befinden sich unter: http: flughat

Uber ein umfassendes internes Monitoringsystem verfiigen auch unsere Flughafen in Bulgarien. Es tiberwacht die folgenden Bereiche: Larm, Wasser, Abfall LagerAnlagen und Lenungen fr Treibstoffe, Ole und Chemikalien sowie Flora und Fauna.
Auch an unseren anderen internationalen Standorten pflegen wir den Dialog mit der Region. Der Jorge Chavez Airport Lima gilt Nicht zuletzt durch das rasche W achstum tragen wir hier tber unsere Tochtergeselischaft Lima
Airport Partners (LAP) eine besond die iiber eine Stérkung der regionalen Wirtschaft und dem Umweltschutz hmausgeht Dazu gehort auch unehmend ine Auseinandersetzung mit den sozialen Belangen der benachbarten Bevolkerung und eine gezielte
Forderung sinnvoller Projekte.



http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=49
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=42
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=21
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=51
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=51
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=35
http://www.forum-flughafen-region.de/monitoring/basisinformationen/
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.forum-flughafen-region.de/monitoring/basisinformationen/

Aspekte

Korruption Fully Wir erwarten in allen Belangen des Geschéfts, dass die giiltigen Gesetze und Vorschriften beachtet und eingehalten werden. Unser weltweites Handeln richtet sich an den jeweils geltenden i i aus. Mit der Eir des haben wir
2003 ein Kiares Zeichen fir die Wertevorstellungen gesezt, unter deren Beachtung die Fraport AG wmschaﬂhcn erfolgreich handeln mochte. Der ckonomische Begriff Wert und der moralische Begriff Werte sind fir uns hierbei keine rfolg und
Uberzeugungen durfen nicht im Widerspruch stehen sondern sind beides fiir eine Hierbei steht it nicht nur fur die erklane Ubernahme von Verantwortung in Fragen der Okologie und sozialer Fragestel\ungen sondern auch fiir
das Handeln einer L die als Teil einer sich ohne an deren Gesetze und Regeln halten will. Neben der immer sind wir der und
systematisch mit Leben erfullter morahscher Standards bedarf, um diesen Anforderungen gerecht zu werden. Diese dienen der Pravention und sind als eindeutige Handlungsanleitung fiir unsere Mitarbeiter und unsere zu verstehen. Die
Integritat, T und Fairness erwarten wir sowohl von uns selbst, wie auch von unseren Diese sind indlich fir alle { und auf allen Ebenen unseres Unternehmens. Wir wollen, dass die

i ein fester il unserer L wird. L zur des beinhalten zahireiche Schult und ikati fir Bereiche und Zielgruppen, bereichsspezifische

und ikati Diskussi on mit Ableitung von und Ermittlung von Veranderungen sowie |nlens|ve extemne und inteme Benchlerswﬂung Der Dialog mit unseren Geschaftspartnern hierzu umfasst
die Aufnahme einer Anti- i in die in die i bei Bau-, und eine von fiir Bau-, Liefer- und Dienstleistungen
sowie ein fir ueferamen In 2011 haben wir angefangen, ausgewahite Firmen der Supply Chain it einem Cnmphance self assessment uber deren Stand ihrer Compllance Bemuhungen zu befragen (far weitere Informationen vgl.
hitp:/www.fraport. i htmi).
Seit 2009 verfiigt Fraport tiber ein elektronisches Hinweisgebersystem (BKMS) zur Erfassung und Préavention von unternehmensschadigendem Verhalten. Mitarbeiter der Fraport AG, Geschaftspartner und Kunden kénnen Hinweise iber UnregelmaBigkeiten online ber das zertifizierte BKMS
abgeben. Weltweit und rund um die Uhr kmnen so Vemaullche Informationen zu Korrupllon und Wirtschaftskriminalitat direkt oder anonym werden. BKMS stellt die des sicher. Jede Meldung wlrd Inlenslv auf ihren sachlichen Gehalt
iberprift, werden Schritte Mit unserer in Lima im Juli 2011 wurde nunmehr bei al\en auslandischen Belelhgungen bei denen die Fraport eine i il hat, das in der jeweiligen
Landessprache eingefihrt. Zum Dezember 2011 wurde eine Ombudsfrau beauftragt. Zentrale Aufgabe der O (Externe ist die von Hinweisen auf unternehmensbezogene Straftaten sowie unzulasslge Geschaftspraktiken und
zu Lasten des L Der Hinwei der sich nicht an die hierfiir eigentlich intern zustandigen Stellen wenden machte, erhélt mit der externen Ombudsfrau eine zusétzliche, auBerhalb des stehende in, die dem

und damit der Verschwiegenheitsverpflichtung unterliegt. Die Ombudsfrau priift auf der Basis ihrer langjahrigen fachlichen Erfahrung lig und ig die bei ihr eir Hinweise auf ihre Relevanz fir das Unternehmen. Kommt sie zu dem Ergebnis, dass dem Verdacht
nachgegangen werden muss, so gibt sie den Vorgang ohne Offenlegung der Person des Hinweisgebers an die zustandige Stelle in der Fraport AG weiter, wenn der Hinweisgeber hierzu sein Einverstandnis erklart hat.
Die Kosten fiir die Tatigkeit der Ombudsfrau tragt die Fraport AG. Anrufe bei der Ombudsfrau sind ebenfalls kostenfrei fir den Hinweisgeber.
Fr mehr vgl. Kapitel ! igkei und Corporate Compliance”, S. 39.

Politik Fully Fr den regelmaRigen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen verfigt Fraport tber ein breites Netz Di (vgl. Kapitel ,Strategie und 7S.6-7und Fraport AG).

Ihre Interessen verfolgt Fraport tiber die Mitgli in den i i Deutscher &fen (ADV, fiir weitere Informationen vgl. hitp:/fwww.adv.aerof), Airports Council International (AC fiir weitere Informationen vgl. http:/iwww.airports.org) Europe und
World. Fraport ist dartiber hinaus auch itglied des neuen der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL), der seine Arbeit zum 1. Januar 2011 aufgenommen hat (fir weitere Informationen vgl. http:/www.bdl.aerol). BDL legt seinen Schwerpunkt auf die Bedeutung
des L als fir D und hat sich zum Ziel gesetzt, seinen Beitrag fir slchere Mobilitat, Klima- und Umweltschutz herauszus(ellen Wir arbeiten in den dortigen Gremien an der Erstellung der Positionen u den Themen des Lu'tvelkehls aktiv mit. Dazu zéhlen
auch 2 und politischen Initiativen. Far Fraport hat die einen hohen it fordert Austausch und Kooperation mit anderen Flughéfen zu aktuellen und Themen. Bei der
ADV steht der Luftverkehrsstandort Deutschland im Fokus, bei ACI EUROPE bzw. ACI WORLD der Européische bzw. Internationale Luftverkehr. In Europaist besonders der Austausch zwischen den Hubflughafen wichtig, da hier gemeinsame Positionen, Strategien und Lésungsansatze

werden konnen. it wird praktiziert zu diversen Themen auf i (2B. Single European Sky, usw.). Auch der Fraport-Vorstand ist aktiv in den Fiihrungsgremien der Verbande
tatig.

Wettbewerbswidriges Verhalten Fully Wir erwarten in allen Belangen des Geschafts, dass die giltigen Gesetze und Vorschriften beachtet und eingehalten werden. Unser weltweites Handeln richtet sich an den jeweils geltenden aus. Mit der des haben wir
2003 ein Klares Zeichen fur die Wertevorstellungen gesetzt, unter deren Beachtung die Fraport AG wmschaﬂhch erfolgreich handeln méchte. Der 6konomische Begriff Wert und der moralische Begriff Werte sind fiir uns hierbei keine licher Erfolg und i
Uberzeugungen diirfen nicht im Widerspruch stehen, sondern sind beides firr eine i Hierbei steht gkeit nicht nur fur die erklérte Ubernahme von Verantwortung in Fragen der Okologie und sozialer Fragestellungen, sondern auch fur
das Handeln einer L die als i Teil einer sich ohne isse an deren Gesetze und Regeln halten will. Neben der immer sind wir der C dass es klar i und
Systematisch mit Leben erfilter moralischer Standards bedarf, um diesen Anforderungen gerecht zu werden. Diese dienen der Prévention und sind als elndeullge Handlungsanleitung fur unsere Mitarbeiter und unsere 2u verstehen. Die i
Inlegmal T und Fairness erwarten wir sowohl von uns selbst, wie auch von unseren iese sind fur alle und auf allen Ebenen unseres Unternehmens. Wir wollen, dass die

ein fester il unserer L wird, L des bemhai!en zahlreiche Schul und ikati fir Bereiche und Zielgruppen, bereichsspezifische
und ikati Di i Onli mit Ableuung von und Ermittlung von Verénderungen sowie intensive externe und interne Berichterstattung. Der Dialog mit unseren Geschaftspartnern hierzu umfasst
die Aufnahme einer Anti- i in die ital a in die bei Bau-, und eine i zur von fiir Bau-, Liefer- und Dienstleistungen
sowie ein i far ueferamen In 2011 haben wir angefangen, ausgewahite Firmen der Supply Chain mit einem Compliance self assessment iber deren Stand ihrer Compliance Bemiihungen zu befragen (fir weitere Informationen vgl.
hitp:/Awww.fraport.
Seit 2009 verfigt Fraport iber ein elekironisches Hinweisgebersystem (BKMS) zur Erfassung und Pravention von untemehmensschadigendem Verhalten. Mitarbeiter der Fraport AG, Geschaftspartner und Kunden konnen Hinweise iiber Unregelméigkeiten online tber das zerifizierte BKMS
abgeben. Weltweit und rund um die Uhr kénnen so vertrauliche Informationen zu Korruption und Wirtschaftskriminalitat direkt oder anonym weitergeleitet werden. BKMS stellt die des sicher. Jede Meldung wird intensiv auf ihren sachlichen Gehalt
iberpriift, werden Schritte Mit unserer in Lima im Juli 2011 wurde nunmehr bei allen auslandischen Beteiligungen, bei denen die Fraport eine hat, das in der jeweiligen
Landessprache eingefiihrt. Zum Dezember 2011 wurde eine Ombudsfrau beauftragt. Zentrale Aufgabe der O (Externe ist die i von Hinweisen auf unternehmensbezogene Straftaten sowie unzulassige Geschaftspraktiken und
6Re zu Lasten des L Der der sich nicht an die hierfiir eigentlich intern zusténdigen Stellen wenden moch(e erhalt mit der externen Ombudsfrau eine zusétzliche, auRerhalb des stehende die dem
und damit der Verschwiegenheitsverpflichtung unterliegt. Die Ombudsfrau priift auf der Basis ihrer langjahrigen fachlichen Erfahrung und die bei ihr Hinweise auf ihre Relevanz fir das Unternehmen. Kommt sie zu dem Ergebnis, dass dem Verdacht
nachgegangen werden muss, so gibt sie den Vorgang ohne Offenlegung der Person des Hinweisgebers an die zusténdige Stelle in der Fraport AG weiter, wenn der Hinweisgeber hierzu sein Einversténdnis erklért hat.
Die Kosten fiir die Tatigkeit der Ombudsfrau tragt die Fraport AG. Anrufe bei der Ombudsfrau sind ebenfalls kostenfrei fir den Hinweisgeber.
Fur mehr vgl. Kapitel * igkeit und Corporate Compliance”, S. 39.
Compliance Fully Der Aufsichtsrat der Flapoﬂ AG hat bereits 2002 den Corporate Kodex der Fraport AG Er beschreibt die wesentlichen Glundsa{ze fiir dle Leitung und Ul der und enthalt und national Standards guter und
Weiter beinhaltet der Fraport-Kodex die wesentlichen Rechte der Akllonare. die dem L das 2zur Verfugung stellen und das i Risiko tragen. Der Fraport-Kodex orientiert sich stark am
Deutschen Culpulale Governance Kodex und wird den und uberprift und zuletzt am 27. September 2010. Handelnd fiir sich und zugleich fiir den Aufsichtsrat gibt der Vorstand der Fraport AG
gemaR § 289a HGB eine Erklarung zur L ab und licht sie im Daneben enthalt der auch den illi Corporate Bericht des L und den Bericht des Aufsichtsrats mit weiteren Aussagen zur
Corporate (fiir weitere val. http:/Awww.fraport. 2 0.corporate._ htm)

Managementansatz
Produktverantwortung

Kundengesundheit und -sicherheitc o

Ziele und Leistung:

Unsere Ziele und die zu ihrer Errei haben wir im unter dem "Sicherheit im Luftverkehr” und " i it Siehe dazu igkei im igkei 2011, .11 -
1.

Policy:

Bei allen I und haben wir die Verantworlung fir unser Produkl im Blick. Die Verpflichtung unseren Kunden, der Gesellschalt und der Umwelt gegeniiber endet nicht damit, dass wir ein neues Terminal erstellen, eine neue Landebahn gebaut haben
oder der Passagier am Gate ins Flugzeug steigt. Unsere Qi und viele unserer D ind darauf dass Ailines, Passagiere, Mieter oder Besucher am Ende des Tages auf einen angenehmen,
reibungslosen Aufenthalt am Airport Frankfurt zurtickblicken kbnnen. Mit dem ijekl "Great to have you ¢ heret verfolgt die Fraport das Ziel, den Flughafen Frankfurt vor o allem for Unnsteigepassagiere noch attraktiver 2 gestalten und allen ein 2
verschaffen.

Sicherheit it die wesentliche Voraussetzung fiir den Luftverkehr, das gil i den Passagier- wie den D hat das fiir Fraport hichste Prioritét. Die Prozesse werden iberprift, das von

uns eingesetzte Personal sorgfaltig geschult und wir haben ein

Die aus den ichen Kontrollen result i fiir die Passagiere, Mitarbeiter und Lieferanten sollen so gut wie moglich begrenzt werden, damit der Flughafen-Betrieb weiterhin rei ionieren kann. Diese und weitere Faktoren, die fiir unsere Kunden -
Passagiere und Airiines, Mieter und Konzessionéire - wichtig sind, gehen wir unter der Herausforderung ,Kundenzufriedenheit" an. Sie gehért zu den zentralen fiir die ahigkeit eines Flug (fiir weitere ionen vgl. Kapitel ,Fiir unsere Kunden": Abschnitt
“Kundenzufriedenheit”, S. 12 - 13).

Verantwortlichkeit:
Die héchste Ebene in der Of die fir die trégt, sind die Vorstandsvorsitzenden.

und
Um auf Notfalle vorbereitet zu sein, werden am Flughafen Frankfurt
+Planibungen

~Ubungen zur Brandbekémpfung und Personenretiung

~Ubungen zur i von Aines, Meen und Offentichkeit

+Ubungen zur psycho-sozial von ihren und den Helfern

Neben Kieineren Ubungen, wie z.B. der Evakuierung von Pevsonen aus der Skyline, wird aufgrund Vorgaben und der Richtiinien der ICAO am Flughafen Frankfurt auch alle zwei Jahre eine Vollibung durchgefiihrt, in der komplexe Notfalle getibt werden. In erster
Linie wird dabei das effektive Zusammenwirken von lnternen und externen Einsatzkraften tberpriit. Als Grundlage fiir Planung und Koordination dieser Ubungen dient die Fraport-Betriebsanweisung fiir Notféle (BA-NOT). Die Ubungsszenarien werden so realitatsnah wie moglich geplant und
durchgefhrt, um alle Parameter des Alarmpl - die t und Effekivitat vo und aber auch die Q des Einsatz- und

Spezielle Aus- und Weiterbildungen erfolgen fiir e Miatbeier i der i wndin Special Teams (SAT) (vgl. : i htmi).

Monitoring und Nachverfolgung:

Der dauerhafte wirtschattiiche Erfolg unseres L hangt von der unserer Kunden und Mitarbeiter ab. Dabei sind Preise, Qualitat der D sowe Sichethtcer Vertahen nd Abiaute entscheidende Feldoren, Um diese dauerhalt

gewahiieisten und verbessem 2u konnen, hat Fiaport in Inegreres Menagemenisystem engeftht. Dieses diet als Grundiage zur und i einer sowie i und sol helfen, die Vision und Ziele (Wertschaffung,
arke und unseres L Im Bereich Flughaf gehort die Fraport AG zu den Ersten, deren Integriertes Managementsystem TUV zertifiziert wurde. Dleses Zertifikat bestatigt die Qualitat unserer Dienstleistungen

sowie die it und unseres ( Weitere zum der Fraport AG finden Sie in unserem Managementsystem-Handbuch (fir weitere Informationen vgl.

hitp:/Awww. fraport pdf) - unter anderem unsere beziglich der Qualitat, Arbeits- und \ und Wert

Zentrale Chancen und Risiken:
Der Fraport-K verfugt tiber ein Risik Damit wird si dass Risiken i i ierlich Uberwacht und im Rahmen der i auf ein Maf begrenzt werden (vgl. Geschéftsbericht -
Chancen- und Risikobericht, S. 69ff).

Fully

Fr den Luftverkehr ist das wichtigste Thema von allen die Sicherheit (vgl. Kapitel “Strategie und , S. 4). Den hohen am Flughafen Frankfurt wollen wir beil mit der tinuierli C 0 aller it Prozesse, der
Schulung des von uns eingesetzten Personals und einem Sicherheitsmanagementsystem leisten wir einen Beitrag hierzu. Konti werden T jen und mehr Personal eingesetzt, um die Sicherheit von Passagieren, Gepéck und Fracht sowie
die der Beschaftigten zu gewahrleisten (vgl. Kapitel ,Fiir unsere Kunden": Abschnitt "Sicherheit im Luftverkehr”, Seite 11 - 12)

Eines unserer zentralen Handlungsfelder ist der Schallschutz (vgl. Kapitel ,Strategie und Stakeholder-Engagement”, S. 4 - 6). Fluglarm ist fiir die Anwohner in der naheren Umgehung des Flughafens Frankfurt ein zentrales und emotional hochbesetztes Thema. Seit iiber 40 Jahren messen

wir den Fluglarm im Umfeld des Flughafens. Die zweifellos gegebene Belastung vieler Flughafen-Nachbarn ist fir uns Anlass, die zur und von Fluglarm Dies gilt umso mehr, als das Verkehrsaufkommen mit dem Ausbau des
Flughafens und der neuen Landebahn Nordwest weiter zunehmen wird. Ein wirksames Instrument, um die Belastungen fir die Anwohner des Flughafens durch Fluglarm zu verringern, ist der aktive Schallschutz (vgl. Kapitel ,Fir die ", S. 32). Die der die
im Sommer 2010 in Form eines ersten vom jum akiver im Rahmen des Forums Flughafen und Region vorgelegt worden sind, wird anhand des Frankfurter Fluglarmindex uberprift, Weitere Prog und isen zur L

in der Region sind das L itoring, der aktiven am Boden, die 1 Flughafen-Entgelte, die La und das passive (vgl. Kapitel ,Fiir die Gesellschaft": Abschnitt "Schallschutz", 32 -34).

Um das Vogelschlagrisiko am Flughafen Frankfurt und an den Konzern'lughaien zu verhindern, existiert ein Vogelschlagmanagement.

Ein Wildiife Control Handbuch regelt und dieim der Minderung des potentiellen Vogelschlagrisikos dienen. Eigens fur das Thema Vogelschlag gibt es am Flughafen einen Vogelschutzbeauftragten. Eine Bird Control wird
ganztagig auf dem Flughafen sichergestellt. Die Bird Control wurde am Flughafen Frankfurt um das Betriebsgelande der Landebahn Nordwest weiter ausgedehnt und gilt fir das

Zu den Aufgaben der Bird Control zahlen unter anderem und D on der isse, die generele U des insichti icherhei und die Eine Rolle spiet
hierbei das Bei der sind beispi ise luftseitig Arten, i A verboten. Die L mind. 20 cm) ist eine grundlegende Vorgabe der Flachenpflege auf dem gesamten Vorfeld um
Bodenbriiter nicht anzuziehen. Auch dauerhaft offene Wasserflachen sind auf dem gesamten nicht erlaubt und i 2u beseitigen.



http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsmanagement/wertemanagement.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=10
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsmanagement/wertemanagement.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/investor_relations/corporate_governance.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=46
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=47
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=16
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=16
http://www.business-services.fraport.de/content/fraport_ag_business-services/de/misc/binaer/managementsystemhandbuch02092011/jcr:content.file/0_MSD_8%201_Internet_2.9.2011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=15
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=8
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=36
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=36
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_10.pdf

Okonomische Leistungsindikatoren

Berichtet

Kennzeichnung von Produkten und Fully Der dauerhafte wirtschaftliche Erfolg unseres L hangt von der unserer Kunden und Mitarbeiter ab. Dabei sind Preise, Qualitat der Di i sowie Sicherheit der Verfahren und Ablaufe entscheidende Faktoren. Um diese dauerhaft
Dienstleistuntgen gewahr\e\s(en und verbessen zu kinnen, hat Fraport ein Integriertes Managementsystem eingefiihrt. Dieses dient als Grundlage zur und einer sowie und soll helfen, die Vision und Ziele (Wertschaffung,
und i) unseres L Im Bereich Flughatf gehért die Fraport AG zu den Ersten, deren Integriertes Managementsystem TUV zertifiziert wurde. Dleses Zertifikat bestatigt die Qualitét unserer Dienstleistungen
sowie die i und Ki unseres L Weitere zum der Frapon AG finden Sie in unserem Managementsystem-Handbuch
http:/Awww.fraport i pdf) - unter anderem unsere beztiglich der F Qualitat, Arbeits- und i L und W
Zahlreiche internationale und nationale Richtlinien und Gesetze regeln den Luhverkehr Zudem gilt die Flughafe (vgl. http:/Awww.fraport. it 1/421416.5_1_1 1 |_de_inte.pdf). D gilt die EU- beziiglich
der ,Rechte der giere” (vgl. http:/fwww.eu-inf 1 04.pdf). sind im Weiteren umfangreiche ICAO-Vorschriften zur Regelung im Luftverkehr und den Bodenabfertigungsdiensten (vgl. http:/ww.icao.int/). Das im Jahr
2005 erlassene Luftsicherheitsgesetz regelt unter anderem die Kontrolle von Fluggasten und ihrem Gepack (§ 5). Dariiber hinaus legt es fest, welche derF und die f 2zu ergreifen haben (§ 8-9).
o liegt die fiir ein das Verhalten soll, beim und Corporate C . Im Jahr 2011 haben wir mit der Implementierung eines integrierten Systems fiir das
Complian das Ri und das Interne begonnen. Das seit 2003 erfolgreich eingefilhrte Wer(eManagemem ergénzt mit seinem Charakter das Complian System (CMS). Die Weiterentwicklung des CMS
orientiert sich an dem neuen Priifungsstandard des Insiituts der Deutschen Wirlschaftsprifer IDW) PS 980, der Vorgaben macht fr ein und die Im Laufe des Jahres 2012 wird die Weiterentwicklung des CMS bei der Fraport AG
folgt die in den (vgl. Kapitel ! und Corporate Compliance”, S. 39).
Wir fiihren monatlich Umfragen zur Zufri it der giere durch, die ise durch von anderen Flughafen, dem ,Airport Service Quality Index* (ASQ), eine Initiative des Airport Council International (ACI), ergénzt werden. Erstmals hat sich der Flughafen
Frankfurt bei der vierteljahrlich durchgefiihrten Erhebung der Passagierzufriedenheitsdaten, in die auch unsere Hauptwettbewerber einbezogen sind, um mehrere Platze verbessern kénnen. Ein Mal jahrlich erhalten wir zudem den Zufriedenheitsbericht von Skytrax.
Fraport verfugt uber ein Feedback- und (ber das unsere Kunden ihre Erfahrungen mitteilen konnen. Ob per E-Mail, Telefon, Brief, persénlich oder iiber unsere Feedback-Terminals, wir stehen den Kunden zur Verfiigung mit dem Ziel, dass jede
Beschwerde innerhalb einer Woche i wird, mir 20 % davon im 0 T Im Jahr 2011 sind 3.280 Beschwerden eingegangen, knapp ein Viertel davon allein in Bezug auf die Sicherheitsverfahren. Das sind 592 weniger Beschwerden als im
Vorjahr. Die werden mit den i Bereichen und geben Anregung fir (fur weitere i vgl. Kapitel ,Fiir unsere Kunden®: Abschnitt "Kundenzulnedenhe«(" S.13),
Dartiber hinaus sind wir im standigen Dialog mit unseren Geschéftskunden und -partnern. Zu den fest etablierten Dialogen gehdren unsere monatlich bzw. tagenden und mit den Airlines, themenbezogen finden auch zahireiche Ad-hoc-Meetings
statt. Auch mit den Behérden stehen wir in einem engen Austausch.
Werbung Fully Fraport bekennt sich bei zur Werb und richtet sich nach den vom Deutschen Werberat aufgestellten Regeln. Demnach vermeidet die von Fraport veréffentlichte Werbung jegliche Dis L und G Sie
insbesondere die Verhaltensregeln des Deutschen Werberats fiir die Werbung mit und vor Kindern und bewegt sich innerhalb der herrschenden Auffassungen von Sitte, Anstand und Mor:
Schutz der Kundendaten Fully Der dauerhafte wirtschaftliche Erfolg unseres L héngt von der unserer Kunden und Mitarbeiter ab. Dabe\ Slnd vor allem auch die Sicherheit der Veﬂahren und Ablaufe entscheidende Faktoren. Um diese dauerhaft ge’v\mhrlels(en und verbessern zu konnen hat
Frapor( ein Integriertes Managementsystem eingefiihrt. Dieses dient als Grundlage zur sowie o und soll helfen, die Vision und Ziele ( und ) unseres
Im Bereich Flughaf gehort die Fraport AG zu den Ersxen deren \nlegrlerles Managemenlsys(em TUV zertifiziert wurde. Dieses zmmkan bestétigt die Qualitét unserer Di i sowie die und K
unseres L Weitere ionen zum der Fraport AG finden Sie in unserem Handbuch (vgl. http:/ww.fraport. pdf).
Compliance Fully Unter Compliance verstehen wir das Einhalten von Gesetzen und internen Regeln. Im Jahr 2011 haben wir mit der Implementierung eines integrierten Systems far das Compliance Management, das Risikomanagement und das Interne Kontrollsystem begonnen. Das seit 2003 erfolgreich
eingefilhrte WerteManagement erganzt mit seinem pra Charakter das Compliance System (CMS). Die Weiterentwicklung des CMS orientiert sich an dem neuen Prfungsstandard des Instituts der Deutschen Wirtschaftspriifer (IDW) PS 980, der
Vorgaben macht fir ein geei und die i Im Laufe des Jahres 2012 wird die W eiterentwicklung des CMS bei der Fraport AG i folgt die i in den
Zur weitergehenden Verzahnung der Teilsysteme Compliance isi und Internes verfolgt Fraport einen i iven, risikoori L in Anlehnung an d: COSO Il. Ein IT-Tool
soll bis Ende 2012 bei der Fraport AG eingefiihrt sein. O isch wird die der einzelnen Teilsy: durch die Gremien Risikomanagement-Ausschuss und Compliance Board gewaieistet. Lemeres erarbeitet einheiliche Vorgaben nd befasst sich mit konkreten
Compliance-Vorfallen. Es berichtet an den Vorstand, der zudem eine ber i erhailt. Auf dieser Grundlage informiert der Vorstand den (vgl. Kapitel " und Corporate Compliance”, S. 39).
Betriebsablauf und Notfallvorbereitung Fully m Jahr war der E “Flug- und T [ im Begriff, ein neues Business Continity Management aufzubauen, in das eine Integration des erfolgt und das
Plane erarbeitet, die bei groReren Storfallen zur Anwendung kommen sollen. Mit dem Abschluss der i i i und der wird im Februar 2012 gerechnet.
Die Flaporl AG halt derzeit bereits ein tiber alle vor, das von der fur Notfalle (BA-NOT) installiert wurde und wendet dies bei allen Stérungslagen an. Dabei wird jede einzelne Strung und deren
Im Jahr stand hier neben dem T: i das Thema auf dem Programm. Hierbei wurden auch der Kri b in unserer (ERIC - Responce and Information Center) aktiviert. Gestrandete
Passagiere wurden iiber das vorgehaltene SAT-Team (Special Assistance Team) betreut. Es handelt sich dabei um freiwillige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraport AG, die sich als psychosziale Ersthelfer und als Care-Team betatigen.
Das Notfall- und Krisenmanagement besteht auf folgenden Elementen (vgl. http:/Awww.fraport : html):
Notfallplanung
Krisenvorsorge
Emergency Response and Information Center (ERIC)
Notfallinformationszentrale (NIZ)
Special Assistance Team (SAT)
Notfalliibungen
Flughafenfeuerwehr
Flughafensicherheit
Sicherheitsleitstelle
Medizinische Dienste
Der Fraport-Konzern verfiigt iiber ein Risik Damit wird dass Risiken identifiziert, uberwacht und im Rahmen der auf ein MaR begrenzt werden (vgl. Geschéftsbericht 2011 -
Chancen- und Risikobericht, S. 69ff).
Zu den Ereignissen, welche die Service-Qualitét am Flughafen beeintréchtigen kénnen, gehort bspw. ein Ausfall des Zentralen Flughafeninformationssystems (INFOplus) oder des MACS. Im der Fraport AG sind fur jeden Ausfall
die zur dienen. Ein dieser ist der
‘Senvicequalitat Fully Die Service-Qualitat wird durch folgende Instrumente erhoben:
1F
. Jeder\ Monat werden mehr als 2.000 agiere nact mit dem Flughafen insgesamt sowie mit einzelnen Kriterien (z.B. Wartezeit an der Sicherheitskontrolle oder Freundlichkeit der Mitarbeiter an den Info-Schaltern) befragt. Die Erhebung findet in den Gates
statt und ist mit der Daverfluggastbefragung ,Fraport- Monuh:r‘ verkniipft.
« Analys: werden fiir die it und die einzelnen Aspekte jeweils die Anteile der Passagiere, die (auf einer Skala mit sechs eine der beiden besten Bewertungs- Opnonen gewahlt haben (sog. ,Top-Box"). Beispiel: Die nach dieser
Melhode berechnele Globalzufriedenheit betrug im Jahr 2011 insgesamt 77%, d.h. 77 von 100 Befragten haben das Item ,Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit dem Flughafen Frankfurt?“ mit Note 1 oder 2 bewertet.
2. ASQ (Airport Senvice Quality) Survey
+ ASQ ist eine vom ACl initiierte P: gie lie, an der rund 200 Flughéfen weltweit teilnehmen. Auch hier haben die Fluggéste die Moglichkeit, bei einer Abfrage im Gatebereich ihre Zufriedenheit mit dem Flughafen insgesamt (,Overall
Satisfaction with the Airport") sowie mit speziellen Leistungen am Airport anzugeben. Die Erhebung erfolgt per Fragebogen.
+ Analyse: Verfolgt wird zum einen die Entwicklung der eigenen Befragungswerte iiber die Zeit und zum anderen die jeweilige Position Frankfurts in Relation zu Vergleichsflughafen.
Dariiber hinaus sind wir im standigen Dialog mit unseren Geschaftskunden und -partnern. Zu den fest etablierten Dialogen gehoren unsere monatlich bzw. tagenden ste und mit den Airlines, themenbezogen finden auch zahireiche Ad-hoc-Meetings
statt. Auch mit den Behorden stehen wir in einem engen Austausch.
Behindertengerechte Leistungen und Fully Die FraC: ices GmbH ist ein T der Fraport AG und der Deutschen Lufthansa AG, die am Flughafen Frankfurt ihren hat. Das ist die von Hil im Sinne des Anlages | zur Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 far
Infrastruktur behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankier Mobilitat am Flughafen Frankiurt am Main. Damit régt die Fraport AG der EU-Verordnung Rechnung, mit der die Verantwortung fir die Hiffeleistung am Flughafen von den auf d
wurde, um einen Q fiir den von und 99 Die FraC: GmbH kimmert sich mit iber 400 speziell ausgebildete Mitarbeiterinnen und Muarbeuer um die zu betreuenden

Passagiere auf ihrem Weg zum und vom Flugzeug (fiir mehr Informationen vgl. http://www.fracareservices.com/).

STANDARDANGABEN PART lli: Leistungsindikatoren

Querverweis/ Direkte Antwort

Grunde fur die Nicht-
Berichterstattung

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Erklarung Berichterstattung in

Leistung
EC1 Unmittelbar erzeugter und Fully und Fakten - Finanzen - EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter Wert, S. 2 - 3
wirtschaftlicher Wert, einschlielich
Ertrage, betriebliche Aufwendungen,
Arbeitnehmerentgelt, Spenden und anderes
Sponsoring, Riickstellungen, Dividenden
und Steuern.
EC2 Finanzielle Auswirkungen sowie andere Fully Um Risiken der aftstatigkeit frihzeitig zu identifizi 2zu bewerten, zu handeln und kontinuierlich zu tiberwachen, hat die Fraport AG ein und iert, das darauf i ist, Risiken im Rahmen der bestehenden Méglichkeiten auf ein
Risiken und Chancen fiir das L MaR zu begrenzen. Der Vorstand erhélt eine icht Uber und berichtet auf dieser Basis an den Aufsichtsrat. Ausfuhrllche Informationen hierzu werden jeweils in den Geschéfts- und Zwischenberichten der Fraport AG gegeben.
aufgrund des Klimawandels.
Im Rahmen von EMAS (Eco Management and Audit Scheme, Ok it werd Risiken am Flughafen identifiziert, die im Zusammenhang mit dem Klimawandel stehen. Die mit dem Kii von
oder starker konnten in wenigen Fallen me Kapazitaten am Flughafen einschranken.
Im Zuge des Kii und der von wird die Effizienz, mit der eine Verkehrsleistung erbracht wird, immer wichtiger. Der Flughafen Frankfurt ist ein in vielfacher Hinsicht sehr effizientes Drehkreuz. Unter anderem wird auf einer verhaltnismaBig kleinen Flache

eine hohe Verkehrsleistung erbracht. Unter den Hub-Airports mit einem vergleichbaren Verkehrsaufkommen gehért der Flughafen Frankfurt zu den kleinsten, was im Hinblick auf den Schutz der Biodiversitat gerade auch in einem Ballungsraum wie dem Rhein-Main-Gebiet wichtig ist.

Ein weiterer iben wie Frankfurt besteht in der sinnvolien die zahireiche Vorteile hat: Es werden weniger Punki-zu-Punkt-Verbindungen benigt, die Flugzeuge sind besser ausgelastet, es konnen viel
mehr Grorsraumﬂugzeuge emgesem werden, deren Leistungs- /Emlssnons /Larmbnanz deutiich besser ist als dle von Kleinen Flugzeugen. Ein weiterer Vorteil besteht in der Passagier- und 2 In Frankfurt wird rund die Halfte der Fracht als
Die laufende O sowie der Einsatz von und igen tragen ebenfalls zur Erhohung der Effizienz bei.
Fraport entwickelt den Flughafen Frankfurt gemeinsam mit Partnern zur ,Frankfurt Airport City” - einem Mobilitits-, und Unsere Immobilien- und Fia i setzt dabei auf die Errichtung energieeffizienter Gebsude und die
Gebaude. Die hier L profitieren nicht nur von den kurzen Wegen innerhalb der Airport City, sie ist auch an eine Der i Frankfurt ist an alle Verkehrssysteme
angebunden: Schiene, StraRe und sogar an den Wasserweg, auf dem ein Groteil des hier bendtigten Treibstoffs herangeschatt wird. Die direkte Anbindung an das sowie den ermoglicht eine Verlagerung auf die

Schiene. Ein Groteil der Fluggéste (41 %) nutzt bereits heute die Bahn zur An- und Abreise.

Unsere Hauptkunden, die Fluggeselischaften, werden ab 2012 in den Emissionshandel eingebunden, auBerdem werden die ise steigen. Dies wird mi die Kosten erhohen, evi. die Nachfrage, moglicherweise auch den Markt insgesamt verander.

Eine Aussage zu den finanziellen Folgen des Klimawandels ist nicht moglich.



http://www.business-services.fraport.de/content/fraport_ag_business-services/de/misc/binaer/managementsystemhandbuch02092011/jcr:content.file/0_MSD_8%201_Internet_2.9.2011.pdf
http://www.fraport.de/cms/default/dokbin/421/421416.5_1_1_flughafenbenutzungsordnung_de_inte.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=17
http://www.business-services.fraport.de/content/fraport_ag_business-services/de/misc/binaer/managementsystemhandbuch02092011/jcr:content.file/0_MSD_8%201_Internet_2.9.2011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/produkte_services/sicherheitsleistungen.html
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/misc/binaer/investor_relations/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht-2011/jcr:content.file/Fraport%20Gesch%C3%A4ftsbericht%202011.pdf
http://www.fraport.de/cms/default/dokbin/421/421416.5_1_1_flughafenbenutzungsordnung_de_inte.pdf
http://www.business-services.fraport.de/content/fraport_ag_business-services/de/misc/binaer/flughafen-benutzungsordnungoktober-2011/jcr:content.file/5%201%201%20Flughafen-Benutzungsordnung%20mit%20Brandschutzordnung%20D%2001_11_2011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=68

Okologische Leistungsindikatoren

Berichtet

Querverweis/ Direkte Antwort

Grinde fur die Nicht-
Berichterstattung

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Fully Der Umfang der i sozialen sowie an fur die Mitarbeiter ist in der Kennzahlen und Fakten - Finanzen - EC3 Umfang der iebli sozialen S.3
Zuwendungen.

Die tarifliche besteht als Pfii i fir alle T: Trager der ist die i (ZVK). Di der erfolgt durch Umlagen. Die Hohe der Umlage betragt 5,7 % fir den Arbeitgeber
und 0,5 % fir den Arbeitnehmer. Abhangig vom Elnkommen und dem Lebensalter erwirbt der in jedem K die in ein bei der ZVK geluhnes Versorgungskonto eingestellt werden. Die von der ZVK im Rentenfall zu zahlende Betriebsrente errechnet
sich aus der der bis zum Diese i wird neben der Rente aus der Sozialversicherung gezahlt und ist von deren Hohe unabhangig.

Zusatzlich zur Rente und zur tari i konnen die \m Rahmen einer freiwilligen Versicherung bei einer Pensionskasse zusatzlich Vorsorge fiir den Ruhestand treffen. Seu 2003 besteht bei Fraport die Maglichkeit, auf die
Auszahlung eines Teils der Beziige zu verzichten und sie in Leistungen zur B Diese vom finanzierte ist bei der und/oder der Allianz Pensionskasse moglich.
Fraport bietet den Beschaftigten dariber hinaus eine Reihe Ubertariflicher Leistungen, die vom Job-Ticket fir die Nutzung 2zwischen Wohn- und Arbeitsort, iiber den bis zum reichen (fir weitere
Informationen vgl. Kapitel "Fiir unsere " Abschnitt ivitét als g , S. 16)

EC4 der Fully der i Hand hat Fraport nicht erhalten. Die Fraport AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht, dle Aktie ist an der Frankfurter Bérse notiert und im MDAX, dem Index mit deutscher Kapif abgebildet. Aufgrund der Beteiligung des
Hand. Landes Hessen und der Stadtwerke Frankfurt am Main Holding GmbH und des zwischen den ist die Fraport AG ein von diesen L (fir weitere vgl. Kapitel ,Fir unsere Eigentimer", S. 37;

Kennzahlen und Fakten - Finanzen - EC4 finanzielle der Hand, S. 3.

Marktprasenz

ECS5 Spanne des Verhltnisses der Standard- Fully Als wesentlicher Geschaftsstandort wird der Flughafen Frankfurt definiert, da 90 % der Kcnzem -Beschéftigten auf diesen Standort entfallen. In nahezu 100 % aller gibt es Tarif age. Diese die lokalen GemaR Tamverlrag ful
Eintrittsgehalter nach Geschlecht zum den offentlichen Dienst werden bei der Bewertung von Tétigkeiten keine Kriterien sondern Kriterien wie zum Beispiel und Fertigkeiten, jerigkeit der Tétigkeit oder Dabei wird jer
lokalen Mindestlohn an wesentlichen Arbeitsplatz bewertet, nicht die Person, die ihn besetzt.

Geschéftsstandorten.

EC6 Geschéftspolitik, -praktiken und Anteil der | Fully Als wesentlicher Geschéftsstandort wird der Flughafen Frankfurt, als ortlich ist die Rhein-Main-Region definiert. Die Fraport AG erteilte im Jahr 2011 Fir mit einem von etwa 926,4 Mio €. 58 % aller Bestellungen mit einem Volumen von mehr als 578 Mio € davon
Ausgaben, der auf Zulieferer vor Ort an flossen an Auftragnehmer in der Rhein-Main-Region. Mehr als 81 % aller Auftrage lagen unter 10.000 € und waren deshalb mif lich. Aufgrund der i Vorgaben fiir den F als ist es der Fraport AG nicht mdglich, Unternehmen aus
wesentlichen Geschaftsstandorten der unmittelbaren oder mittelbaren Umgebung bei der Vergabe von Auftrégen zu bevorzugen.
entfallen.

MaRgebliche Faktoren fur die Auswahl der Zulieferer sind unter anderem die folgenden Vergabegrundsatze auf Basis § 97 GWB:

« Wettbewerbsgrundsatz (Méglichst vielen Bietern ist in einem formalisierten Verfahren die Gelegenheit zu geben, ihre Leistung anzubieten)

. Transparenzgrundsau (Allen Bietern sind die gleichen Informationen zur Verfiigung zu stellen. In einem laufenden Vergabeverfahren darf die gewahie Verfahrensart nicht geéindert werden)

. ini (Alle Bieter sind gleich zu behandeln)

+ Gebot der Losvergabe (Umlangrelche Auftrége sollen in einzelne Fach- und Teillose ausgeteilt werden, um Kleinen und mittleren Unternehmen die Méglichkeit zu ersffnen, sich im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit zu bewerben)

+ Gebot der Wirtschaftlichkeit (Der Zuschlag ist auf das wirtschaftlichste Angebot zu erteilen)

Die Fraport AG hat im Jahr 2003 ein 2ur integeren 4 eingefihrt (fir weitere vgl. Kapitel | und Corporate C ", S. 39). Dabei erwartet Fraport die Einhaltung der definierten

moralischen Standards sowohl von den eigenen Filhrungskréften und Mitarbeitern ls auch von seinen Eine i in den i sowie eine mogliche Auftragssperre bei VerstoRen gegen das WerteManagement sowie eine mit wichtigen

Leitlinie zum korrekten d 2zwischen der und ihren Lieferanten stellen dies sicher.
Fraport hat die linie des groRten i , dem Einkauf und Logistik e.V. (BME) unterzeichnet. Dle R\chtllnle berunt insbesondere auf den Grundsauen des UN Global Compact und enthalt fundamentale Regeln zur
von Korruption, idri Kinder- und sowie zur Einhaltung von Umwelt- und Die haben sich die Einhaltung der so

genannten ,Business Conduct Rules" bei ihren Lieferanten bestmoglich zu férdern
Jahrliche Gesamtpassagierzahl, unterteilt [ Fully Kennzahlen und Fakten - Finanzen - AO1 Passagiere, S. 4 Eine Angabe der Lokal-, Umsteige- und Transitpassagiere  [Not available Eine Angabe der Lokal-, Umsteige- und Transitpassagiere war fir die [Wenn technisch méglich und mit wirtschaftlich vertretbarem
nach Passagieren auf internationalen und war fir die Konzern-Flughafen nicht moglich. Diesen Punkt Konzern-Flughafen nicht moglich. Diesen Punkt méchten wir Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
nationalen Fligen sowie nach Herkunft und mochten wir mittelfristig angehen (GRI Begriindung Typ 3). mittelfristig angehen (GRI Begriindung Typ 3). erstmals rapportieren konnen.
Ziel und Transfer, einschlieRlich Transit-
Passagiere.
Jahrliche Fully und Fakten - Finanzen - AO2 Flugbewegungen, S. 5
bei Tag und Nacht, unterteilt nach
Fracht, genereller Luftfahrt und Staatsfliige.
Gesamimenge der Fracht-Tonnage. Fully Kennzahlen und Fakien - Finanzen - AO3 Cargo-Volumen, S. 6

ECTcomm Verfahren fir die Einstellung von lokalem | Fully Wesentlicher Geschaftsstandort mit 90 % aller Beschaftigten ist der Flughafen Frankfurt. Fraport hat keine organisationsweite Firmenpoliti und verfolgt keine Verfahren, um O bei der zu In den ausiz werden
Personal und Anteil von lokalem Personal hauptséchlich landeseigene Beschéftigte aufgrund der Spezifik des Geschafts eingesetzt. Nur in geringer Zahl werden Fiihrungskrafte der Muttergesellschatt entsandt.
an den Posten fiir leitende Angestellte an
wesentlichen Geschéftsstandorten.

Mittelbare wir Auswirkungen

EC8oum Entwicklung und Auswirkungen von Fully Als Betrelber des verkehvsreichsten deutschen Flughafens filen wir uns der Region Rhein-Main in MaRe Wir leisten seit Jahren zahlreiche Bemage zu vieffltigen sportiichen, sozialen, kulturellen und dkologischen Akivitaten. Dazu genoren Spenden und das
Investitionen in die Infrastruktur und Sponsoring zahlreicher Vereine, und Fr weitere vgl. Kapitel ,Fir unsere , Abschnitt: 9", S. 34
Dienstleistungen, die vorrangig im
sffentlichen Interesse erfolgen, sei es in Nach einem intensiven Stakeholderdialog wurde die Forderung von Natur- und und i Projekten in der Region Gber den U 2010 jisch neu i Fiir Spenden und prifen wir
Form von kommerziellen Engagement, jede uns erreichende Anfrage auf unsere Kriterien hin:
durch Sachleistungen oder durch pro bono- ) Nahe der anfragenden Einrichtung zum Flughafen - Der Nachbarschaftsrahmen definiert das Gebiet, innerhalb dessen wir uns engagieren. Diese Vorgehensweise haben wir gewshlt, um genau die Region in den Genuss unserer Forderung kommen zu lassen, die auch am stérksten von
Arbeit. den negativen Auswirkungen des Luftverkehrs betroffen ist.

b) Férderung in den Vorjahren bzw. im laufenden Jahr — Wir prifen, ob und inwiefern Fraport sich bereits engagiert hat um unverhaltnismafig hohe Férderung oder Doppelférderung zu vermeiden.

) Inhalt und Ziel von Einrichtungen/Projekten — Prioritét haben soziale, wohltétige und nachhaltige Projekte, Kinder- und Jugendarbeit sowie integrationsférdernde Projekte. Wichtig ist uns jeweils der pé i Gehalt, die L ] i und der Erhalt der
vielfaltigen Vereinslandschaft, die in einem groRen MaRe zum Freizeitwert unserer Region beitragt.

Eine Ubersicht tiber die Ausgaben fir Spenden, ing und den L befindet sich in und Fakten - Finanzen - EC8 Gesellschaftliches Engagement, S. 6

Mit der und Qualif von lichen und jungen nimmt Fraport wahr. Fir die Einglig von und jungen in das jieren wir uns seit 1999 iber unsere Stiftung ProRegion. Uber
die Erich-Becker- smmng férdern wir Wissenschaft und Forschung durch die Vergabe von Stipendien und Preisen.

Auch unsere Mitarbeiter und unsere Konzernstandorte im Ausland engagieren sich.

EC9 Verstandnis und Beschreibung der Artund [Fully Der Flughafen ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor fiir die Rhein-Main-Region, die S\Ch dank ihrer Zenlralen Lage, aber auch wegen der Anbindung an den Flughafen zu einem der & und am stérksten a Europas
des Umfangs wesentlicher indirekter entwickelt hat. Mit rund 75.000 Beschéftigten ist der Flughafen die groRte gehen davon aus, dass jeder Arbeitsplatz nochmals mehr als doppelt so viele Arbeitsplétze im Umland generiert. Bereits in den letzten zweieinhalb Jahrzehnten hat sich die
wirtschaftlicher Auswirkungen. Zahl der Arbeitsplétze am Flughafen verdoppelt, allein in den vergangenen zehn Jahren kamen 10.000 hlnzu Auch in der Region sorgen wir fiir mehr fti 2011 erteilten wir &ge mit einem von 926,4 Mio € vor allem an kleinere Firmen, der groRte Teil

davon in der Region Rhein-Main. Damit schafft Fraport indirekt bei den 25.000 2012 werden die Auflrﬁge an Unternehmen der Region auf einem &hnlich hnhen N\veau blelben Hinzu komml die Wirtschaftskraft der rund 500
Unternehmen, die am Flughafen ansssig sind. Das Steuervolumen, das die ,,Flughaien Unternehmen" aufbringen, trégt zur von Leistungen der Hand wie Schulen, Spx X sowie bei.

Dariiber hinaus ist der Flughafen fiir die gesamte Bundesrepublik wichtig, weil die deutsche Volkswirtschaft vor allem vom Export abhéngig ist. Viele Unternehmen sind auf kurze Lieferzeiten und einen schnellen Giiterumschlag angewiesen, um auf weltweiten Bezugs- und Absatzmérkten
erfolgreich agieren zu kénnen. Der Luftverkehr ist hierfiir eine notwendige Voraussetzung. Der Flughafen Frankfurt spielt dabei fiir Deutschland eine maigebliche Rolle.

Von 2007 bis 2015 wird Frapon rund 7 Mrd € in die Modernisierung und den Ausbau des Standorts Frankfurt it Der des iti liegt dabei auf der isic der neuen Landebahn. Daneben werden weitere wesentliche Investitionsprojekte zum
Ausbau der Tt zur baulichen Anp: g von Positionen fiir neue ‘sowie zur Terminals und der Iuhsel(lgen Anlagen vorangetrieben. Durch seinen Ausbau wird die Zahl der direkt am Flughafen Beschaftigten
voraussichtlich auf rund 95.000 ansteigen. In der Rhein-| Maln Region und dartiber hinaus diirften zusétzlich rund 75.000 indirekt m\l dem Airport werden. Die in den Ausbau des Flughafens sind notwendig um wieder wachsen und
langfristige Perspektiven bieten zu kénnen damit das Wachstum im Luftverkehr kiinftig nicht am Flughafen Frankfurt vorbeigeht und Fluggesellschaften sich nicht von dem Standort und damit der Rhein-Main-Region abwenden.

Erklarung Berichterstattung in

EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder |Fully Fraport ist Dienstleister, kein produzierendes Gewerbe. Unter AO6 “Aircraft and pavement de-icing/anti-icing fluid used and treated by m3 and/or metric tonnes." sind die eil Hilfsmittel ei Siehe - Umwelt - AO6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel, S.
Volumen. 1
EN2 ‘Anteil von Recylingmaterial am Fully Fraport ist Dienstleister, kein produzierendes Gewerbe. Die i alien enthalten kein Derzeit werden keine recycelten Hilfsstoffe angeboten, die fur Fraport gebrauchsfahig waren.
Gesamimaterialeinsatz.
Energie
EN3 Direkter Energieverbrauch aus primaren Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN3 Direkter Energieverbrauch, S. 7.
Energiequellen.
EN4 Indirekter Energieverbrauch aus primaren | Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN4 Indirekter Energieverbrauch, S. 8.
Energiequellen.
ENScoum Eingesparte Energie aufgrund von Fully Kapitel "Fir unsere Umwelt™: Abschnitt "Klimaschutz", . 23 ff., Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN5 aufgrund von Einsatz und S.8,
umweltbewussten Einsatz und
Effizienzsteigerungen.
EN6 Initiativen zur Gestaltung von Produkten Fully beim Altbestand an Gebauden und die effiziente bei sowie die Reduktion des beim i Fuhrpark (vgl. Kapitel ,Fiir
und Dienstleistungen mit hoherer unsere Umwelt”: Abschnitt "Klimaschutz", S. 23ff.). Weiterhin ist auch die absolut eingesparte Energie unter ENS "Energy saved due to and efficiency i " zu beachten.
Energieeffizienz und solchen, die auf
emeuerbaren Energien basieren sowie
dadurch erreichte Verringerung des
Energiebedarfs.
EN7 Initiativen zur Reduzierung des indirekten | Fully Die gezielte des Flug! mit anderen auch tat genannt, reicht bei Fraport bis in die 1970er Jahre zuriick. 2011 nutzten 35 % aller Passagiere die Bahn (ICE, Fern- und Regionalzge oder S-Bahn) zur An- und Abreise zum und vom Flughafen.
Energieverbrauches und erzielte Bezieht man andere cffentliche Verkehrstrager mit ein, lag der Anteil bei 41 %. Das Umweltprogramm 2008 der Fraport AG hatte einen Zielwert von 38,9 % fir das Jahr 2020 vorgesehen. Die Herausforderung besteht darin, diesen Wert trotz des wachsenden Passagieraufkommens aufrecht
Einsparungen. 2u erhalten. Fraport arbeitet gemeinsam mit der Deutschen Bahn AG (DB) und der Deutschen Lufthansa AG an der Aufrechterhaltung des gesetzten Ziels, unter anderem mit sowie der des L in die der DB. Die Fraport-
Beschaftigten werden durch ein kostenlos zur Verfligung gestelltes Job-Ticket zur Nutzung des offentichen Verkehrs motiviert, ein Angebot, das 2011 von 32 % der Belegschait genutzt wurde. Nicht nur Passagiere und Mitarbeiter sollen firdie An- und Abreise zum beziehungsweise vom
Flughafen ,auf die Schiene gebracht" werden, sondern auch der Luftfrachtersatzverkehr. Zudem optimieren wir die Frachtlogistikkette in der Cargo City unter und und die von L von der Strale auf die Schiene.
Denn mit steigenden Frachtmengen nlmmt auch deren An- und Abtransport zu — vor allem Uber die StraBe. Um die Verkehrsstrome im und um den F\ugha'en efflzwen( und gleichzeitig moglichst belastungsarm fiir die Umwelt zu gestalten, ist die Zunehmende Koordination der Prozesse m\t
allen Beteiligten — Cargo-Linien, dling-Agenten, Zoll, etc. — ich. Fraport hat dazu mit einigen Partnern ein Pilotprojekt zur tiitzten Cargo Community Systems gestartet. 2011 wurden die T im Hinblick auf O
analysiert, Anfang 2012 beginnt das PI|0(prDJEk| im vollen Alltagsbemeb
Weiterhin ist auch die absolut eingesparte Energie unter EN5 "Energy saved due to and efficiency " 2u beachten.



http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=41
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=38
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=20
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=69
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=69
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=70
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=71
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=72
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=72
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=73
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=74
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=74

Wasser

EN8 Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach — [Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN8 Gesamtwasserentnahme, S. 9.
Quellen.
AO4 Qualitét des Niederschlagswassers Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - AO4 Qualitat des Niederschlagswassers, S. 9.
EN9 Wasserquellen, die wesentlich von der Fully Die Fragestellung ist fir die Fraport AG und ihre Beteiligungen in Deutschland auf Grund der giinstigen Versorgungsbedingungen fir Trinkwasser einerseits und des Einsatzes von irelevant.
Entnahme von Wasser betroffen sind.
EN10 Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an | Fully An Flughéfen existieren keine an denen i wird. ist unter ,[EN8 Gesamtwasserentnahme" abgebildet.
und wi
Wasser.
Biodiversitat
EN11 Ort und GréRe von Grundstiicken in Fully Mit einer von 22 Q und einem darin von gut 19 Q ist unser Airport von der Flche her — trotz Erweiterung um die neue Landebahn Nordwest — einer der kompaktesten Grofflughafen der Welt. Durch die optimale
oder an Nutzung unserer Betriebsflache tragen wir dazu bei, die von in der dicht Region Rhein-Main so gering wie moglich zu halten.
Schutzgebieten. Wo immer realisierbar werden Freiflachen am Flughafen begriint.
Die Fléichen zwischen den Start- und Landebahnen sind mit ca. 600 ha wohl das grote, landwirtschaftiich ungenutzte Griinland in der Region. Neben einem erheblichen Anteil von in biologischer Hinsicht ,geringwertigen Flachen" (in erster Linie versiegelte Verkehrsflachen) verfiigt der
Flughafen auch iiber groRie Areale, die Tieren und Pflanzen als Lebensraum dienen. Dort sind unter anderem seltene Kieinere Vogelarten wie Steinschmatzer, Schwarz- oder Braunkehichen regelmaRig anzutreffen, im Friihjahr auRerdem Kreuzkroten und Springfrésche.
Die exakten Angaben befinden sich in der Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN11 in oder von oder Gebieten mit hohem Biodiversitatswert, S. 10.
EN12 Beschreibung der wesentlichen Fully Im Rahmen der Umweltvertraglichkeitspriifung am Standort Flughafen Frankfurt konnte nachgewiesen werden, dass von dem Flughafenbetrieb insgesamt keine nachhaltig negativen auf direkt ausgehen. Im Rahmen eines Monitorings von Biotopen
Auswirkungen von Aktivititen, Produkten und Arten wird dies seit 2010 nachgewiesen (s. Auflistung von Ma3nahmengebieten).
und Dienstleistungen auf die Biodiversitat in
und in Gebieten mit hohem
Biodiversitatswert auRerhalb von
EN13 Geschiitzte oder wiederhergestellte Fully Bei Baumalinahmen am Flughafen wird eine méglichst geringe Beeintrachtigung von Natur und Landschaft angestrebt. Miissen dennoch Flachen beansprucht werden, sind Mit den wird
natiirliche Lebensraume. aber mehr als nur ein Ausgleich geschaffen (s. Auflistung von MaRnahmengebieten).
EN14 Strategien, laufende MaRnahmen und Fully Unsere und natiirliche sind vereinbar. Naturnahe Flichen und deren immanente Biodiversitat werden erhalten und gefordert, soweit es im Rahmen der betriebsbedingten Vorgaben méglich ist. Beeintrachtigungen werden so gering wie méglich gehalten. Bei
Zukunftspléne fiir das Management der erheblichen Stérungen wird zumindest Ausgleich oder Ersalz geleistet, dessen von uns wird. Fraport hat sich den Erhalt der natirlichen Biodiversitat am Flughafen Frankfurt zum Ziel gesetzt und sich auBerdem dazu
Auswirkungen auf die Biodiversitat. auch (iber das Flughaf lande hinaus durch seinen L Projekte zur Diversitat in der Region Rhein-Main und in Hessen zu férdern. Unsere hier vorgelegte ,Fraport-Diversititsstrategie* erliutert unsere Grundstze zu diesem wichtigen
U und Di éts-Projekte am Flughafen und in der Region, die wir selbst durchfiihren oder finanziell unterstiitzen . Siehe auch Kapitel "Fiir unsere Umwelt", S. 23 und Kapitel "Fir die : Abschnitt ,'S. 34 bis 35.
ENI5 Anzahl der Arten auf der Roten Listen der | Fully Von den Aktivitaten der Fraport AG und ihrer T gehen im keine Gefahren fir bedrohte Pflanzen und Tierarten aus. Lediglich bei einer Ausweitung der Betriebsgelnde konnen solche Gefahren auftreten. In der Europaischen Union ist in solchen Fallen
IUCN und auf nationalen Listen. eine L i und es sind o oder 2u treffen.
Am Flughafen Frankfurt existieren Arten, die auf der Roten Liste Deutschlands gefiihrt werden. Auf den Flachen zwischen den Start- und Landebahnen beziehungsweise den Taxiways haben sich aufgrund der extensiven Nutzung Pflanzen und Tiere angesiedelt, die andernorts bedroht sind.
Diese Fléchen im Betriebsbereich werden sehr selten betreten, ein wie in dffentlich jieten ist hier nicht gegeben.
Die auBerhalb D werden meist Giber internationale Banken finanziert. Dort ist ein Plan der in der Regel auf einem Environmental Impact Assessment beruht und festlegt, wie eine Minimierung der Eingriffsfolgen erfolgen
kann. Von den Konzernflughéfen werden keine Arten der jeweiligen Roten Listen gemeldet.
Emissionen, Abwasser und Abfall
EN16couy Gesamtmenge der direkten und indirekten [ Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN16 Treibhausgasemissionen, S. 11.
Treibhausgasemissionen nach Gewicht
EN17 Andere relevante T Fully und Fakten - Umwelt - EN17 Andere Treibhausgasemissionen, S. 11.
nach Gewicht.
Der wesentliche Anteil der Scope 3 GHG Emissionen verursacht die Fraport AG. Bei der Fraport AG haben wir auch den grossten Handlungsspielraum. Deshalb fokussiert sich Fraport auf die Scope 3 Emissionen der Fraport AG.
EN18cowm Initiativen zur Verringerung und Fully Der Ki ist eine der fur die L Als wir die len-Strategie der L mit den Zum Ki im Luftverkehr. Dabei fokussieren wir unsere Aktivitaten auf
Treibhausgasemissionen und erzielte Bereiche, die wir unmittelbar beeinflussen kinnen. Das sind im i an Gebauden und Anlagen, imi sowie wie larm- und i Flughafen-Entgelte (vgl. Kapitel ,Fiir unsere Umwelt': Abschnitt
Ergebnisse. “Klimaschutz", S. 23 - 27).
Als eines der identifizierten Handlungsfelder mit hoher Prioritét fiir Fraport steht der Klimaschutz im Nachhaltigkeitsprogramm mit an oberster Stelle (vgl. Kapitel "Strategie und Stakeholder-Engagement”, S. 5, Abbildung "Wesentlichkeitsmatrix)
Dariiber hinaus unterstiitzt Fraport verschiedene industrieweite Initiativen, die eine Verringerung der CO2-Emissionen zum Ziel haben. Fraport beteiligt sich unter anderem an SESAR (Single European Sky Air Traffic Management Research), einer Initiative der Europischen Kommission und
EUROCONTROL, die unter Einbezug aller am Luftverkehr Beteiligten die igkeit des i L soll. Zu den diversen Aktionsplanen im Rahmen dieser Initiative gehort die integrierte Planung von Fliigen, das heift alle Beteiligten arbeiten
daran, den Prozess vom Abdocken des Flugzeugs bis zum Erreichen des Zielterminals zu optimieren. Damit werden auch Flughafen zu Akteuren im L Der Vorteil fiir Passagiere und Umwelt: Kiirzere Flugzeiten und reduzierte Emissionen. Die Ziele von
SESAR bis 2020 umfassen eine Verdreifachung der Kapazititen, eine Reduktion der Umweltbelastung pro Flug um 10 %, die Erhdhung der Sicherheit um das Zehnfache und die Senkung der Flugsicherheitskosten um die Hélfte (http://www.sesarju.eu/)
Als Mitglied der Air Transport Action Group (ATAG), der weltweiten Vereinigung der am Luftverkehr beteiligten Unternehmen, unterstiitzt Fraport deren Ziele: Reduktion von CO2 um 1,5 % pro Jahr bis 2020 und CO,-neutrales Wachstum bis 2050. Dies bedeutet eine Reduktion der CO2-
Emissionen im Jahr 2050 von 50 % gegentiber 2005 in der gesamten Branche (http://www.atag.org/content/default.asp).
Die International Civil Aviation Organization (ICAO) hat 2010 mit Blick auf die die Weltklimakonferenz in Cancun fiir die Airlines eine Verbesserung der Treibstoffeffizienz von 2 % pro Jahr bis 2050 verabschiedet. Weiterhin beschlossen sind die Ziele, ab 2020 CO2-neutral zu wachsen.
Zusatzlich hat die Umweltorganisation von ICAO, das Committe on Aviation Environmental Protection (CAEP), den Auftrag, bis 2013 einen globalen CO2: fir die (http:/www.icao.int/)
Fraport nimmt teil am Airport Carbon Accreditation, einem Programm des ACI Europe mit dem Ziel, moglichst viele europaische Flughéfen zu einem CO -neutralen Betrieb hinzufiihren. Der Flughafen Frankfurt war der erste Flughafen, der nach den Regeln der Airport Carbon Accreditation
gepriift und 2009 in das Programm aufgenommen wurde. Uber vier Stufen kann das hachste Level 3+ erreicht werden. Fraport hat bereits die Stufe 3 erreicht, in dem v.a. ein
EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen [Fully 0zon abbauende Stoffe werden im Fraport-Konzern weder produziert noch exportiert. Die istin inen von wo sich die Stoffe in einem geschlossenen System befinden. Bei notwendigen Wartungsarbeiten werden die Kaltemittel aufgefangen und als
nach Gewicht. Abfall entsorgt. Eine absichtliche Freisetzung der Stoffe erfolgt nicht. Verluste durch L kénnen nicht werden, konnen in der Hohe jedoch nicht bilanziert werden
EN20 NOX, SOx und andere wesentliche Fully Die Fraport AG emittiert pro Jahr zirka
Luftemissionen nach Art und Gewicht. NO,: 264 Tonnen
Benzol: 0,4 Tonnen
PM10: 9,3 Tonnen
Diese Daten sind aus den abgeleitet. Die D war sehr aufwendig und kostspielig, sodass sie bislang nicht nochmals durchgefiihrt wurde. Zukiinftig sollen die Angaben kontinuierlich berechnet werden, die notwendigen Prozesse sind derzeit in
Vorbereitung.
Weiteres in Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN20 NO2, SO2 und andere Luftemissionen, S. 11.
EN21 Gesamte Abwassereinleitung nach Art und [Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN21 Abwassereinleitung, S. 12.
Einleitungsort
EN22copm Gesamtgewicht des Abfalls nach Artund | Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN22 Abfall nach Entsorgungsmethode, S. 12. Eine Angabe von detaillierten Entsorgungsmethoden sind zur |Not applicable Eine Angabe von detaillierten Entsorgungsmethoden sind zur Zeit Wenn technisch mdglich und mit wirtschaftlich vertretbarem
Entsorgungsmethode. Zeit nicht an allen Konzernstandorten darstellbar (GRI nicht an allen darstellbar (GRI Begri Typ 3). | Aufwand werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
Begriindung Typ 3) erstmals rapportieren kinnen.
EN23 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - EN23 Wesentliche Freisetzungen, S. 12.
Freisetzungen.
AOS Luftqualitat Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - AOS Luftqualitét, S. 13.
AO6 Flachen- und Flugzeugenteisungsmittel | Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - AO6 Fléchen- und Flugzeugenteisungsmittel, S. 13
EN24 Gewicht des transportierten, importierten, [ Fully Ablle, die den Regelungen des Basler Ubereinkommen unterfallen, entstehen in erster Lie in Firmen des produzierenden Gewerbes oder fallen be Abfallentsorgern an; Dienstleiser wie die Fraport AG beziehungsweise die Konzernitchier haben kaum Prozesse, in denen solche Abfalle
exportierten oder behandelten Abfalls, der sind zum Beispiel (Y1; A4030; Fraport AG), Abfalle von Herbiziden und Pestiziden (Y4; A4030), Altdl (Y8), Ol he (Y9; A4060). Die dieser Abfalle erfolgt nach dem jeweils
nach dem Baseler Ubereinkommen, Anlage L Uber eine solcher Abfélle liegen uns keine Informationen vor.
1,11 und 11l als geféhriich eingestuft wird und
die Prozentzahl des zwischenstaatlich
verbrachten Abfalls.
EN25 Bezeichnung, GroRe, Schutzstatus und | Fully des Indikators erfiillen, finden nur in sehr begvenzlem Umfang statt. Soweit es Slch hel der Einleitung um ehemaliges Schmutzwasser handelt, wurde dieses vor Einleitung so weit gereinigt, dass keine erheblichen negativen
Biodiversitatswert von Gewassern und Auswwrkungen auf das Gewasser zu belurcmen sind. Gleiches gilt im Bedarfsfall auch fur von Flac
damit verbundenen natiirlichen
Lebensraumen, die von der
Abwassereinleitung und dem
Oberﬂachenabfluss der berichtenden
erheblich betroffen sind.
Produkte und Di
EN26 Initiativen, um die Umweltauswirkungen von [Fully Zum Erhalt unserer Le gilt unser dem L und der L Im Zentrum unseres Handelns stehen zur und der . die durch den
Produkten und Dienstleistungen zu Flughafenbetrieb entstehen bzw. entstehen konnten. Die i unseres | liegen in den Bereichen Klimaschutz und Hierzu haben wir uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsprogramms strategische Ziele gesetzt (vgl.
minimieren und Ausmaf3 ihrer im 2011, “"Umwelt" und "Gesellschaft’, S. VI - X) und verfolgen dlese mit verschiedenen Mafinahmen und Projekten zum Beispiel fiir den Klimaschutz (vgl. Kapitel ,Fiir unsere Umwelt": Abschnitt "Klimaschutz", S. 23 ff.), mit
Auswirkungen. unserer Biodiversitétsstrategie und im Rahmen unseres weltweiten L Unsere zur von Fluglarm setzen wir ebenfalls weiter fort (vgl. Kapitel ,Fiir die Gesellschaft": Abschnitt "Schallschutz”, S. 31 - 34).
EN27 Anteil in Prozent der verkauften Produkte, | Fully Fraport verkauft im Rahmen ihrer reguléren Geschéftstétigkeit keine ,Produkte’, deren Verp: 9 ‘werden kénnte oder milsste.

bei denen das dazugehorige
Verpackungsmaterial zuriickgenommen
wurde, aufgestellt nach Kategorie.
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http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=9
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=51
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=35
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=27
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=38
http://www.atag.org/
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=75
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=75
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=76
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=77
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=77
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=77
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=78
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=78
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=78
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=79
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http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_15.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_15.pdf

EN28

Geldwert wesentlicher BuBgelder und
Gesamtzahl nicht-monetarer Strafen wegen
Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im
Umweltbereich.

Fully

Es liegen keine VerstoRe gegen Rechtsvorschriften vor, die seitens der Behorden mit BuBgeldern oder nicht-monetaren Strafen bewahrt worden sind. In einem Fall wird wegen eines etwaigen Verstoes gegen Rechtsvorschriften ermitel, dessen Ausgang offen ist

Transport

EN29

Wesentiche Umweltauswirkungen
verursacht durch den Transport von
Produkten und anderen Gutern und
Materialien, die fir die Geschaftstatigkeit
der Organisation verwendet werden, sowie
durch den Transport von Mitarbeitern.

Fully

Die gezielte des mit anderen genannt, reicht bei Fraport bis in die 1970er Jahre zuriick (vgl. Kapitel ,Far unsere Umwelt", S. 27, Absatz 4).
Eine Auflistung der Kennzahien befindet sich in Kennizahlen und Fakten - EN29 Wesentiche Unweltauswirkungen von Transport und Verkeh, S. 14,

Overall

EN30

Gesamte Umweltschutzausgaben und -
investitionen, aufgeschlisselt nach Art der
Ausgaben und Investitionen.

Not

Die gesamten Umweltschutzausgaben und -investitionen konnen zurzeit nicht zufriedenstellend erhoben werden, da es keine bei Kosten fiir L trennt.

gibt, die von den die

Indikator kann zurzeit nicht zufriedenstellend erhoben

werden, da es keine Berechnungsmethode bei

Investitionsvorhaben gibt, die von den Gesamtkosten, die
Kosten fiir L trennt.

Not available

ndikator kann zurzeft nicht zufiedenstellend erhoben werden, da es
keine bei gib, die von den
Gesamtkosten, die ausschiieRlichen Kosten fir
Umweltschutzausgaben trennt,

Anzahl und Veranderung an Einwohnern in
von Fluglarm betroffenen Gebieten.

Beschreibung

Fully

Kennzahlen und Fakten - Umwelt - AO7 Anzahl und an

in von Fluglarm Gebieten, S. 14.

Querverweis/ Direkte Antwort

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Grinde fur die Nicht-
Berichterstattung

Berichterstattung in

Mitarbeiterkategorie.

LAL Gesamtbelegschaft nach Fully Kennzahlen und Fakten - Personal - LA1 Gesamtbelegschaft, S. 15 - 16. Eine L der nach ist fur die [ Not available Eine L il der nach ist fur die Wenn technisch moglich und mit wirtschaftlich vertretbarem
Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht méglich, wird [Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
und Region, untergliedert nach Geschlecht. maglich, wird aber in Zukunft angestrebt (GRI Begriindung aber in Zukunft angestrebt (GRI Begriindung Typ 3). erstmals rapportieren konnen.
Typ 3).

LAZcoum Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppe, | Fully Kennzahlen und Fakten - Personal - LA2 Mitarbeiterfluktuation , S. 16 - 17. Eine Aufteilung der Fluktuationsrate nach Regionen kann | Not available Eine Aufteilung der Fluktuationsrate nach Regionen kann noch nicht | Wenn technisch moglich und mit wirtschatftlich vertretbarem

Geschlecht und Region. noch nicht berichtet werden, da die Datengrundlage hierfiir berichtet werden, da die Datengrundlage hierfir fehlt. Dies wollen wir [Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
fehlt. Dies wollen wir mittelfristig angehen. mittelfristig angehen. erstmals rapportieren konnen.
Eine Erhebung der Einstellungen nach Altersgruppe ist aus Eine Erhebung der Einstellungen nach Altersgruppe ist aus
technischen Griinden derzeit noch nicht méglich, wird aber in technischen Griinden derzeit noch nicht maglich, wird aber in Zukunft
Zukunft angestrebt (GRI Begriindung Typ 3). angestrebt (GRI Begriindung Typ 3).

A3 Leistungen far Vollzeitbeschaftigte, die Fully Fraport bietet den Beschaftigten eine Reihe Ubertariflicher Leistungen, diese sind im Kapitel "Fur unsere Beschaftigten”, S. 16, Absatz 5 und unter http:/Awww.fraport g/defjobs | - leistungen.html einsehbar.

Teilzeitkraften oder Zeitarbeitern nicht zur soziale werden anteilig nach dem allen C in gleicher Weise gewahrt. Dies gilt - sofern nicht eine bestimmte ist - auch davon, ob es sich um ein

Verfigung stehen. befristetes oder unbefristetes Arbeitsverhaltnis handelt.

LA1S Wiederaufnahme der Arbeit nach der Fully Kennzahlen und Fakten - Personal - LA15 Riickkehr an den Arbeitsplatz nach Elternzeit, S. 17. Eine Darstellung der Kennzahlen firr den Konzern ist aus Not available Eine Darstellung der Kennzahlen fiir den Konzern ist aus technischen [Wenn technisch méglich und mit wirtschaftlich vertretbarem

Elternzeit. technischen Griinden derzeit nicht maglich, wird aber in Griinden derzeit nicht maglich, wird aber in Zukunft angestrebt. Eine  [Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fir das Jahr 2015
Zukunft angestrebt. Eine Erhebung der Anzahl der Erhebung der Anzahl der Beschéftigten, die zwolf Monate nach dem | erstmals rapportieren kénnen.
Beschéftigten, die zwolf Monate nach dem Ende der Ende der Elternzeit noch bei der Fraport AG beschéftigt waren, ist
Elternzeit noch bei der Fraport AG beschéftigt waren, ist nicht moglich. Diesen Punkt wollen wir mittelfristig angehen. (GRI
nicht moglich. Diesen Punkt wollen wir mittelfristg angenen. Begriindung Typ 3)
(o1 Tum 2
Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis
LA4 Prozentsatz der Mitarbesiter, die unter Fully Kennzahlen und Fakten- Personal - LA4 Anteil Mitarbeiter mit Tarifvertragen, S. 18.
Kollektiwereinbarungen fallen.

LAS Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf Fully Fraport arbeitet eng und mit der g Der ist bei A Taut rechtzeitig und zu - Dies wurde im Rahmen von Kollektiwereinbarungen nicht prazisiert oder
wesentliche betriebliche Veranderungen In der Praxis ist eine von drei Monaten Gblich.

der ob diese
Frist in Kollektiwereinbarungen festgelegt
wurde.

LA Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, der in | Fully Der Arbeitsschutzausschuss (ASA) ist ein Gremium gemaR § 11 Die des ASA liegen in der Behandlung aller wichtigen Fragen des Arbeits-, des und des, [ sowie in der U In den gesetzlich
Arbeitsschutzausschissen vetreten wird, vorgeschriebenen mindestens vier Sitzungen pro Jahr werden vor allem Probleme sowie und Unfalle von erortert. AuBerdem werden und zur weiteren egeben. Der
die die Arbeitsschutzprogramme Verkehrssicherheitsausschuss befasst sich mit der Frage, wie die auf dem weiter erhtht werden kann. Der Ausschuss ist paritétisch beseln und basiert auf einer Konzernbetriebsvereinbarung. Im Fokus stehen dabei die Pravention im Rahmen von
uberwachen und dariiber beraten. und die ur der i Hierzu werden unter Hi der il und des isse und spezielle iken analysiert und fur die der

jeweiligen Situation entwickelt. Die liegt im Bereich
Eine Ubersicht des Anteils der in Arbeitsschutzauschiissen vertretenen Mitarbeiter befinden sich in der Kennzahlen und Fakten - Personal - LA6 Anteil Mitarbeiter in Arbeitsschutzausschiissen, S. 18.

LA7comm Verletzungen, Berufskrankheiten, Fully L des Arbeits- und sollen seelische und 50 weit wie moglich vermeiden reduzieren oder Die Erfassung, L und von Eine L der nach ist fur die [Not available Eine L der nach ist fur die Wenn technisch moglich und mit wirtschaftlich vertretbarem
Ausfalltage und Abwesenheit sowie Summe Arbeitsunfallen erfolgt geméR dem Deutschen Arbeitssicherheitsgesetz. Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht méglich, wird [Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
der arbeitsbedingten Todesfalle nach mognch wird aber in Zukunft angestrebt. Gleiches gilt fir aber in Zukunft angestrebt. Gleiches gilt fiir Unterteilung der Unfalle | erstmals rapportieren konnen.

Region und Geschlecht. Eine Auflistung der Berufskrankheiten und Abwesenheiten befindet sich in der Kennzahlen und Fakten - Personal - LA7 Berufskrankheiten und Abwesenheiten, S. 18. der Unfélle nach nach Verletzungsursachen.
E\ne Aufteilung der Kennzahlen nach Regionen kann noch Eine Aufteilung der Kennzahlen nach Regionen kann noch nicht
nicht berichtet werden, da die Datengrundlage hierfiir fehit. berichtet werden, da die Datengrundlage hierfir fehlt. Dies wollen wir
Dies wollen wir mittelfristig angehen. (GRI Begriindung Typ mittelfristig angehen. (GRI Begriindung Typ 3)
3).

LA8 Unterricht, Schulungen, Fully Erste Prioritat des Gesundheitsschutzes bei Fraport ist es, die Gesundheit aller Beschéftigten zu fordern und zu erhalten. Zu diesem Zweck bundelt das bemebhche Gesundheitsmanagement der Fraport AG zahlreiche und Eine Ubersicht der
Beratungsangebote, Vorsorge- und durchgefiinrien Malinahmen finden Sie unter hitp://i2.lfe. t_csrligh_| pdf profitieren nicht nur von sondern auch von
Risikokontrollprogramme, die Mitarbeiter, und Sie lernen zum Schutz vor Lérm kennen und erhallen wemlol\e Tipps, etwa zur Im Rahmen der werden aber auch Risiken
ihre Familien oder Gemeindemitglieder in der J L i So stehen 2zu einer allgemein uber durch HIV/Aids oder Noroviren, oder auch Programme zur Raucherentwéhnung zur Verfiigung, die iber 1000
Bezug auf ernsthafte Krankheiten Raucher bereits erfolgreich durchlaufen haben.
unterstiitzen.

Die Angebote stehen den Beschaftigten der Fraport AG, jedoch nicht ilig i und offen. werden nur bei Auslandseinsétzen eines Mitarbeiters im Rahmen der i L G 35 (und angepasst H 35) im Hinblick auf
den gewdhiten Auslands-Arbeits- bzw. Wohnort mit untersucht und beraten.

Es gibt keine Arbeiter, die in betriebliche Tétigkeiten involviert sind, bei denen das Risiko besonders hoch ist, an einer bestimmten Krankheit zu erkranken oder bei denen viele Krankheitsfélle auftreten. Durch O und

Untersuchungen werden alle MaBnahmen fiir Schutz und Prévention getroffen.

LA9 Arbeitsschutzthemen, die in formlichen Fully Die i des L itssi und hat fir die Fraport AG und ihre T groRe Vorstand, und der Fraport AG unterstitzen und fordemn praventive Strategien im Arbeits-
Vereinbarungen mit Gewerkschaften und mit der Nachteile fir sowie Kosten zu vermeiden. Sie haben sich daher verpflichtet, alle Voraussetzungen zu schaffen, damit Management sowie Mitarbeiter diese Grundsatze im betrieblichen Alitag umsetzen und
behandelt werden. weiterentwickeln kdnnen. Nach der Pramisse ,Vorbeugen ist besser als heilen" haben der Vorstand und die eine zum Arbeits- und Gesundheitsschutz verfasst und in den Konzern-Richtlinien verankert (vgl.

hitp://www. fraport _und. - und_g htmi)

‘Aus- und Weiterbildung

LA10 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro | Fully Kennzahlen und Fakten - Personal - LA10 Aus- und Weiterbildungszeit pro Mitarbeiter, S. 19. Eine Aufteilung der Kennzahlen nach Mitarbeiterkategorie Not available Eine Aufteilung der Kennzahlen nach Mitarbeiterkategorie kann noch  [Wenn technisch méglich und mit wirtschaftlich vertretbarem
Mitarbeiter und Mitarbeiterkategorie je nach kann noch nicht berichtet werden, da die Datengrundlage nicht berichtet werden, da die Datengrundlage hierfiir fehit. Dies Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
Geschlecht, die der Mitarbeiter aus- oder hierfiir fehlt. Dies wollen wir mmeunsug angehen. wollen wir mmelfnsug angehen. erstmals rapportieren kinnen
weitergebildet wurde. Eine L der ist fur die Eine L nach ist fur die

Konzernstandorte aus |echn|schen Grunden noch nicht Konzernstandone aus technischen Griinden noch nicht moglich, wird
maglich, wird aber in Zukunft angestrebt. (GRI Begriindung aber in Zukunft angestrebt. (GRI Begriindung Typ 3).
ENS

LALL fir das Fully Wir méchten unseren die ‘Adaption der fachlichen und personlichen Kompetenzen an ein komplexes Lebens- und Arbeitsumfeld erméglichen. Informationen dazu befinden sich im Kapitel "Far unsere Beschaftigten": Abschnitt "Aus- und
und fur lebenslanges Lernen, die die Weiterbildung”, S. 21, ab Absatz 3.

Beschéftigtenfahigkeit der Mitarbeiter
fordern und ihnen im Umgang mit dem
Berufsausstieg helfen

LAL2 Prozentsatz der Mitarbeiter nach Fully Kennzahlen und Fakten - Personal - LA12 Anteil Mitarbeiter mit regelmaiger Leistungsbeurteilung, S. 19 Eine . der nach ist fur die |Not available Eine . ilung der nach ist fur die Wenn technisch moglich und mit wirtschaftlich vertretbarem
Geschlecht, die eine regelméaiige Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht Konzernstandorte aus technischen Griinden noch nicht méglich, wird [Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fir das Jahr 2015
Leistungsbeurteilung und méglich, wird aber in Zukunft angestrebt. (GRI Begriindung aber in Zukunft angestrebt. (GRI Begriindung Typ 3) erstmals rapportieren konnen.

Entwicklungsplanung erhalten. Typ 3).

Diversity

LAL3 Zusammensetzung der leitenden Organe | Fully Kennzahlen und Fakten - Personal - LA13 Zusammensetzung Beschaftigte, S. 20 - 21. Die Daten wurden bisher nicht nach Arbeitnehmerkategorien | Not available Die Daten wurden bisher nicht nach Arbeitnehmerkategorien erfasst. | Wenn technisch méglich und mit wirtschaftlich vertretbarem
und Aufteilung der Mitarbeiter nach erfasst. Diesen Punkt wollen wir mittelfristig angehen. Diesen Punkt wollen wir mittelfristig angehen. Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
Kategorie hinsichtlich Geschlecht, Eine Angabe der Personen in leitenden Organen nach Eine Angabe der Personen in leitenden Organen nach Geschlecht | erstmals rapportieren kénnen.

Altersgruppe, Zugehbrigkeit zu einer Geschlecht und Altersgruppen ist fiir den Konzern noch und Altersgruppen st fir den Konzern noch nicht meglich, da die
Minderheit und anderen Indikatoren der nicht moglich, da die Daten in den Tochtergesellschaften Daten in den Tochtergesellschaften nicht vorliegen. Eine solche
Vielfalt nicht vorliegen. Eine solche Erhebung wird in Zukunft Erhebung wird in Zukunft angestrebt. (GRI Begrindung Typ 3).
angestrebt. (GRI Begriindung Typ 3).
von Frauen und Mannern

LAL4 Verhaltnis des Grundgehalts fur Manner | Fully GemaR Tarifvertrag far den offentlichen Dienst werden bei der Bewertung von Tatigkeiten keine Kriterien sonden Kriterien wie zum Beispiel Kenni und F ‘der Tatigkeit oder Fuhrungsverantwortung. Dabei

zum Grundgehalt fiir Frauen nach wird ausschlieBlich der Arbeitsplatz bewertet, nicht die Person, die ihn besetzt. Zur ( der von weiblichen und erfolgt ig eine Erhebung und Analyse von Strukturdaten.
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http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=31
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=20
http://www.fraport.de/content/fraport-ag/de/nachhaltigkeit/beschaeftigte/arbeitssicherheit-und-gesundheitsschutz.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=25
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=25
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=80
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=80
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=81
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=82
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=83
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=84
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=84
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=84
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=85
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=85
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=86

Leistungsindikator

Gesellschaftliche Leistungsindikatorer

lenschenrechte
Beschreibung

Berichtet

Querverweis/ Direkte Antwort

Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten
Teile auf

Grinde fur die Nicht-
Berichterstattung

Erklarung

Berichterstattung in

und
HR1 Prozent- und Gesamtzahl von signifikanten | Fully Im wurden keine zum Abschluss gebracht, durch die Fraport Anteile an einer anderen Organisation erworben hat oder durch die ein Investitionsprojekt initiiert wurde, das wesentlich fir die Bilanz war.
Investitionsvereinbarungen und Vertragen,
die Klauseln beziiglich der Einhaltung von Generell wird bei der Ausschreibung von Leistungen dass nationale und Gesetze und ( finden. Dies wird bei nochmals bestatigt. Dar(iber hinaus hat Fraport die Verhaltensrichtlinie des groﬁlen
Menschenrechte enthalten oder sich eines Al i , dem fiir Einkauf und Logistik e.V. unterzeichnet. Die Richtlinie beruht insbesondere auf den Grundsatzen des UN Global Compact und enthalt Regeln zur von Korruption,
Menschrenrechts-Screening unterzogen Absprachen, Kinder- und Zwangsarbeit sowie zur Einhaltung von Umwelt- und und fairen Diese Richtlinie liegt allen Beschaffungen und Investitionen zugrunde (= 100 %). Die unterzeichnenden Unternehmen haben sich auRerdem
haben. die Einhaltung der ,Business Conduct Rules" bei ihren Lieferanten bestmdglich zu fordern.
HR2 Prozentsatz wesentlicher Zulieferer und Fully Anders als ein produzierendes Unternehmen hat die Fraport AG eine heterogene Bedarfsstruktur. Die Bedarfe der Fraport AG reichen von Archl(ek(en\e\s(ungen Uber die Erstellung kompletter Gebéude bis hin zu deren vom ial Uber bis
Auftragnehmer, die unter hin zu Flugzeugschleppern. Fraport stellt bei der Ausschreibung von einzelnen Leistungen sicher, dass nationale und i Gesetze und C finden. Dies wird bei nochmals bestatigt. Um die Einhaltung der
Menschenrechtsaspekten geprift wurden Menschenrechte auch dariiber hinaus in unseren Investitions- und Beschaffungspraktiken zu verankern, haben wir 2009 die des groften i i , dem far ialwil Einkauf und Logistik e.V. unterzeichnet. Die Richtlinie
und ergriffene Malnahmen. beruht insbesondere auf den Grundstzen des UN Global Compact und enthalt fundamentale Regeln zur Bekéampfung von Korruption, Kinder- und it sowie zur Einhaltung von Umwelt- und und fairen
Arbeitsbedingungen. Diese Richtlinie liegt allen Beschaffungen und Investitionen zugrunde (= 100 %). Die unterzeichnenden Unternehmen haben sich auRerdem verpflichtet, die Einhaltung der sogenannten ,Business Conduct Rules” bei ihren Lieferanten bestmdglich zu fordern.
2011 wurde eine Lic mit der die Lieferanten identifiziert wurden, die im nachsten Schritt mittels eines Selbstauskunftsverfahrens unter anderem unter Menschenrechtsaspekten gepriift werden sollen.
Um weitere Expertise im Bereich nachhaltige und faire Beschaffung zu gewinnen, engagiert sich Fraport im Projekt ,Hessen - Vorreiter fiir eine nachhaltige und faire Beschaffung", welches als Teil der Nachhaltigkeitsstrategie des Landes unter dessen Federfiihrung 4uft (fir weitere
Informationen vgl. Link http:/www.hessen-nachhal
Im Berichtszeitraum wurden keine Vertrage mit wesentlichen Zulieferern und aufgrund von abglehnt oder kamen nur unter Aufnahme zusétzlicher Rahmenbedingungen zustande.
HR3 Stunden, die Mitarbeiter insgesamt im Fully Ziel des. (AGG) ist es, von u.a. aus Grinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkuntt, des Geschiechts, der Religion oder W eltanschauung, einer Behinderung, des Alers oder der sexuellen Identitat zu Eine quantitative Aussage zu den Stunden, die insgesamt fir | Not available Eine quantitative Aussage zu den Stunden, die insgesamt fir Wenn technisch méglich und mit wirtschattlich vertretbarem
Bereich von Firmenrichtlinien und verhindern oder zu beseitigen. Die Filhrungskréfte der Ebenen 1-4 und die i der werden daher im Hinblick auf dieses Gesetz geschult. Auszubildende sowie Trainees sollen ebenfalls umfassend tber das AGG informiert werden. Schulungsmainahmen zu Richtlinien und Verfahrensweisen Schulungsma3nahmen zu Richtlinien und Verfahrensweisen zu Aufwand realisierbar, werden wir die Daten fiir das Jahr 2015
Verfahrensanweisungen der Organisation, zu Menschenrechtsaspekten aufgewendet wurden, ist zurzeit wurden, ist zurzeit noch nicht | erstmals rapportieren kénnen.
die sich auf Menschenrechtsaspekte noch nicht moglich. moglich.
beziehen und die fir die Geschaftstatigkeit (GRI Begriindung Typ 3). (GRI Begriindung Typ 3).
mafgeblich sind, geschult wurden sowie
der Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter
an der Gesamtbelegschaft.
HR4 Gesamlzanl der Vorfalle von Fully Im Berichtszeitraum erfolgten keine Klagen mit Bezug auf das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
imini und ergriffene
it und Recht auf
HRS5 Ermittelte Geschéftstatigkeiten, bei denen | Fully Wir haben uns an allen K Zur Einhaltung der ~ den Prinzipien des UN Global Compact, den OECD-Leitsatzen und den ILO Kernarbeitsnormen - verpflichtet. Das Integrierte Managementsystem der Fraport AG
die Vereinigungsfreiheit oder das Recht zu die im Fraport Konzern sich stichprobenartg, im Rahmen interner Audits durch eigene Auditoren und externer Audits, durch Auditoren iberprien zu lassen. Sie sind zentral durch den Bereich Nachhaltgkeilsmanagement, gem. ISO 9001
Kollektivverhandlungen erheblich gefahrdet Standards ausgebildet. Die Planung der internen und exteren Audits liegt ebenfalls im Damit sol werden, dass alle beteiligten . und Bereiche der zu priifenden Themenfelder (gesetzlicher
sein konnten sowie ergriffene auditiert werden (vgl. http:/Aww.bi fraport _ag_bi % i htm)
um diese Rechte zu schiitzen.
Unsere Verpflichtungen auf Werte und Prinzipien wird durch eine aktive der erganzt. Fraport arbeitet eng und mit der 9 Zentrale Gremien hierfir sind der Frap und der
Dieser vertritt rund 18.000 Mitarbeiter in den deutschen die den Konzern oder mehrere betreffen. Im werden die Interessen der auf L geman durch
zehn Aufsi vertreten. Im Fraport-Ki sind 95 % der Mitarbeiter von Knllektlwerelnbarungen erfasst.
Mit dem 2018" zwischen aftslei und \g konnte Ende 2009 die Ausgliederung beziehungsweise der Verlust von bei den vermieden werden. Speziell fiir Krisensituationen wurde eine
Belrlebsverembarung getroffen. Diese sieht vor, dass alle sinnvollen und notwendigen MaBnahmen verléngert werden, um wirtschaftliche Schéden fiir die Konzern- und Unternehmensentwicklung zu vermeiden sowie die Beschaftigung und die Einkommen der Mitarbeiter im Konzern zu
sichern.
Im Beri wird bei keiner und keinem Lieferant davon dass die freie Austibung der Rechte der Mitarbeiter auf i und gefahrdet sind. MaBnahmen sind daher zur Zeit nicht erforderlich, befinden
sich aber in Planung.
Kinderarbeit
HR6G Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen | Fully Der Fraport-Konzern setzt sich fur die Abschaffung von Kinderarbeit ein. Innerhalb des Konzerns wird die Achtung des Mindestalters fur die Zulassung zur Beschaftigung im Einklang mit den jeweiligen nationalen An allen 1 hat sich Fraport zur
ein erhebliches Risiko auf Kinderarbeit Einhaltung der wi - den Prinzipien des UN Global Compacts, den OECD-Leitsétzen und den ILO-Kernarbeitsnormen - verpflichtet. Das Integrierte der Fraport AG
besteht und ergriffene Manahmen, um zur im Fraport Konzern sich stichprobenarti, im Rahmen interner Auits durch eigene Auditoren und externer Audits, durch Auditoren iberpriifen zu lassen. Sie sind zeniral durch den Bereich Nachhaltigkeitsmanagement, gem. ISO 9001 Standards ausgemlden Die Planung der internen und
von Ki it bei: externen Audits liegt ebenfalls im Damit soll werden, dass alle beteiligten L und Bereiche der zu prafenden Tl auditiert
werden (vgl. http:/Amww.b fraport. t_ag_b! ¥ html).
Dariiber hinaus hat Fraport die des Einkauf und Logistik e.V. unterzeichnet. Die Richtlinie enthélt fundamentale Regeln, unter anderem zur von Die L haben sich
die Einhaltung der sogenannten ,Business Conduct Rules" bei ihren Lieferanten bestmdglich zu fordern.
Im Beri wird bei keiner und keinem Lieferant davon dass ein Risiko fur Falle von Kinderarbeit besteht.
Zwangs- und Pflichtarbeit
HR7 Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen | Fully Der Fraport-Konzern lehnt jegliche Form von Zwangsarbeit ab und hat sich der Einhaltung der - den Prinzipien des UN Global Compacts, den OECD-Leitsétzen und den ILO-Kernarbeitsnormen - verpflichtet. Im Rahmen des
ein erhebliches Risiko auf Zwanfs- und Qualitétsmanagements wird die Einhaltung eingegangener Verpmcnmngen tiberpriift (vgl. Kapitel und Corporate C ", S. 38 - 40).
Pflichtarbeit besteht und ergriffene Im wird bei keiner und ke Lieferant davon dass ein Risiko fur Falle von Zwangsarbe«l besteht.
MafRnahmen, um zur Abschaffung von
Zwangs- und Pflichtarbeit beizutragen.
HRS Prozentsatz des Sicherheitspersonals, das | Fully Die Aus- und des ges: ‘erfolgt gemaR und interner Vorgaben und beinhaltet auch die gesetzlichen Bestimmungen im Umgang mit Personen und Eigentum. Die Schulungsanforderungen gelten sowohl far das Sicherheitspersonal der
im Hinblick auf die Richtlinien und Fraport AG als auch das der 'rocmergesenscnan Fraport Security Services (FraSec) GmbH.
Verfahrensanweisungen in Bezug auf
Menschenrechtsaspekte, die fir die
Geschaftstatigkeit relevant sind, geschult
wurde.
Rechte der Ureinwohner
HR9 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Rechte | Fully Fraport respektiert die Rechte von Ureinwohnern. Im Berichtszeitraum gab es keinerlei Vorfalle, die die Rechte von Ureinwohnern betreffen.
der Ureinwohner verletzt wurden und
ergriffene MaRnahmen.
Uberprifung
HR10 Gesamtzahl und Anteil der Beteiligungen, | Fully Eine Angabe der der des Fraport-K . sortiert nach Landern, istim "Profil", Klappe innen zu finden
die einer Bewertung und/oder
Folgenabschatzung hinsichtiich Im Beri war keine der einer Bewertung und/oder
waren.
Nachbesserung
HR11 Anzahl der Beschwerden im Fully Im Berichtszeitraum erfolgten bei der Fraport AG und den keine im mit die durch formale, wurden.
Zusammenhang mit Menschenrechten, die
durch formale, organisatorische
Beschwerdemechanismen eingereicht
wurden.
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Gesellschaft
Leistungsindikator Beschreibung Berichtet Querverweis/ Direkte Antwort Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten | Grande fur die Nicht- | Erklarung Berichterstattung in
Teile auf Berichterstattung
Gemeinwesen
so1 ‘Art, Umfang und Wirksamkeit jedweder | Fully Als wesenticher Geschaftsstandort il der Flughafen Frankfurt. Der Flughafen ist ein fiir die Rhein-Main-Region, die sich dank ihrer zemraJen Lage, aber auch wegen der Anbindung an den Flughafen zu einem der gefragtesten, leistungsfahigsten und
Programme und Verfahrensweisen, welche uropas entwickelt hat. Mit rund 71.000 Beschéftigten ist der Flughafen die groRte gehen davon aus, dass jeder Arbeitsplatz nochmals mehr als doppelt so viele Arbeitsplétze im Umland
die Auswirkungen von Geschaftstatigkeiten generiert. Bereits in den letzten zweieinhalb Jahrzehnten hat sich die Zahl der Arbeitsplatze am Flughafen verdoppett, allein in den vergangenen zehn Jahren kamen 10 ooo hinzu. Auch in der Region sorgen wir fir mehr i 2011 erteilten wir mit einem
auf das Gemeinwesen bewerten und regeln, Gesamtvolumen von 926,4 Mio Euro vor allem an kleinere Firmen, der groRte Teil davon in der Region Rhein-Main. Damit schafft Fraport indirekt bei den ise 25.000 i Hinzu kommt die Wir der rund 500 L die am
einschiieBlich Beginn, Durchfiihrung und Flughafen anséssig sind. Das Steuervolumen, das die ,Flughafen-Unternehmen* aufbringen, tragt zur Finanzierung von Leistungen der ffentlichen Hand wie Schulen, D gen, L sowie bei.
einer in
einer Region. Die so genannte also die gesamte U tiglich der und Kkommt 2u Gute. Sie ist ein guter MaRstab fiir den Nutzen unserer Aktivitaten. Mit 62
% geht der grote Teil unserer Wertschopfung in Form von Lohnen, Gehaltern und SozlaJIelslungen an unsere Beschiftigten, je rund 13 % tber Zinsen und Dividenden an Kreditgeber und Aktionare. Mit Sponsoring und Spenden unterstiitzen wir Menschen und Natur insbesondere in der
Region Rhein-Main (vgl. Kapitel ,Fir die Gesellschaft", S. 34, Grafik "Unsere Wertschopfung”).
F\uglérm ist fir die Anwohner in der naheren Umgebung des Flughafens Frankfurt ein zentrales und emotional hochbesetztes Thema. Seit tiber 40 Jahren messen wir den Fluglarm im Umfeld des Flughafens. Die zweifellos gegebene Belastung vieler Flughafen-Nachbarn ist fir uns Anlass,
g un von Fluglarm Dies gilt umso mehr, als das Verkehrsaufkommen mit dem Ausbau des Flughafens und der neuen Landebahn Nordwest weiter zunehmen wird. Ein wirksames InS(rumen( um die Belastungen fir die
Anwohner des F\ugha!ens durch Fluglarm zu verringern, ist der aktive Schallschutz (val. Kapitel ,Fiir die . S. 32). Die it der die im Sommer 2010 in Form eines ersten ti im Rahmen des
Forums Flughafen und Region vorgelegt worden sind, wird anhand des Frankfurter Fluglrmindex iberprift. Weitere Prog und zurl in der Region sind das L der aktiven am Boden, die Flughafen-Entgelte, die
Larmwirkungsstudie und das passive Schallschutzprogramm (vgl. Kapitel ,Fiir die Gesellschaft': Abschnitt "Schallschutz”, S. 32 - 34)
Fraport fiihrt regelmaig offene Stakeholder-Dialoge (fiir mehr Informationen s. Stakeholder-Engagement Fraport AG).
Uber ein umfassendes internes Monitoringsystem verfiigen auch unsere Flughafen in Bulgarien. Es iiberwacht die folgen-den Bereiche: Larm, Wasser, Abvall LagerAnlagen und Leuun -gen fur Treibstoffe, Ole und Chemikalien sowie Flora und Fauna.
Auch an unseren anderen internationalen Standorten pflegen wir den Dialog mit der Region. Der Jorge Chavez rport Lima gilt Nicht zuletzt durch das rasche Wachstum tragen wir hier tiber unsere Tochtergesellschaft Lima
Airport Partners (LAP) eine besondere gesellschaftliche Verantwortung, die tiber eine Starkung der regionalen Wirtschaft und dem Umweltschutz hmausgeht Dazu gehort auch zunehmend eine Auselnandersetzung mit den sozialen Belangen der benachbarten Bevélkerung und eine gezielte
Forderung sinnvoller Projekte. LAP verflgt dartiber hinaus tber einen Environmental Monitoring-Plan, der die Auswirkungen des Flugbetriebs auf die Umwelt tberpuft. Dazu gehort bspw. dle i der L an Im Jahr 2011 hat
die LAP die weltweite Kampagne "Earth Hour" unterstiitzt und eine Woche "of Quality, Environment, Safety and Occupational Health” organisiert, um die Menschen in der Region hinsi zu ilsi
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http://www.business-services.fraport.de/content/fraport_ag_business-services/de/informationen_zure-vergabe/tuev-zertifiziertesmanagementsystemderfraportag.html
http://www.business-services.fraport.de/content/fraport_ag_business-services/de/informationen_zure-vergabe/tuev-zertifiziertesmanagementsystemderfraportag.html
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=6
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=2
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=38
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=36
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=36
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=42
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_10.pdf

SO9%omm Geschaftstatigkeiten mit wesentlichen Fully Flughafen tragen mit itspla i und i zum bei. Allerdings entstehen durch die Geschaftstatigkeiten auch Belastungen, die auf die lokalen Gemeinschaften negative Auswirkungen haben (vgl.

negativen Auswirkungen auf das lokale Kapitel "Fir unsere Gesellschaft", S. 31). Dabei ist ein wesentlicher Aspekt der Fluglarm.
Gemeinwesen.
SO10comm Verhinderung und Verringerungen von Fully Fluglarm ist fur die Anwohner unseres Frankfurt, ein zentrales und hoch besetztes Thema. Die zweifellos gegebene Belastung vieler Flughafen-Nachbarn ist fiir uns Anlass, die zur und von
Geschéftstatigkeiten mit wesentlichen Fluglarm fortzusetzen (vgl. Kapitel "Fir unsere Gesellschaft", Abschnitt “Schallschutz" S. 31 - 34). Die Fraport AG kann den Fluglarm nicht direkt beeinflussen, mochte aber dennoch einen aktiven Beitrag zur Entlastung der lokalen Gemeinschaften leisten.
potentiellen oder tatsachlichen negativen
Auswirkungen auf das lokale Ein wirksames Instrument, um die Belastungen fiir die Anwohner des Flughafens durch Fluglarm zu verringern, ist der aktive des aktiven Zielen darauf
Gemeinwesen. ab, den Larm dlrekt an der Quelle zu vermeiden, 2 reduzleren oder zumindest besser 2zu verteilen. Das Expertengremium ,Aktiver Schallschutz" hat sich mit der Ausarbeitung entsprechender Vcrschlage intensiv befasst. Die konstruktive Zusammenarbeit von Vertretern der
L von der Behorden und ist in dieser Form bislang einmalig. Ein 2010 kombiniert um unter Wahrung von Sicherheit und Kapazitt des Flugbetriebs eine

maoglichst flachendeckende Entlastung in der Region
beziehungsweise insbesondere bei den durch Fluglarm Hochbetroffenen zu erreichen. Ortlich steigende Belastungen sollen maglichst kompensiert werden.

Der aktive Schallschutz wird ergnzt durch des passiven im Oktober 2011 wurden vom - und aufgrund der strengsten gesetzlich anwendbaren Grenzwerte Schutzonen festgelegt, in denen Bewohner Anspruch auf
passiven haben. Unter Beriicksichtigung der neuen Landebahn Nordwest und der veranderten Betriebsbedingungen haben demnach rund 86.000 Haushalte dem Grunde nach Anspruch auf passiven, baulichen Schallschutz. Fir bisher nicht direkt iberflogene Siedlungsgebiete
im Anflugbereich auf die neue Landebahn Nordwest hat Fraport angeboten, die gesetzlich erst spater zeitlich Weitere 2ur g und von Fluglérm sind im Kapitel "Fir unsere Gesellschaft”, S. 31 ff dargestellt.
Zur Erfassung der neuen Gegebenheiten hat Fraport auch das Fluglarmmonitoring ausgebaut. Im September 2011 wurde das Messstellennetz um zwei zuséitzliche Stationen erweitert. Die neuen sind nahe der auf die neue Landebahn Nordwest platziert, um die
Entwicklung der Fluglarmbelastung und den Effekt von dort i zu kénnen. Mobile Messungen in Gemeinden rund um den Flughafen ergéinzen das Monitoring. Die Fraport AG informiert seit Jahren umfassend tiber die Messergebnisse der eigenen

iber ilung und vieles mehr. Das Monitoring ist wie alle ion ein Beitrag zur i der Diskussion und damit Voraussetzung
fiir unsere Bemil ische Losungen fir die aktuellen Bela 2u finden.
Ergénzend zum Fluglérmmonitoring der Fraport AG bietet auch das Umwelt- und Nachbarschaftshaus im Forum Flughafen und Region (UNH) ein weitgefasstes Informationsangebot hierzu. Dabei werden die mit denen von Stationen sowie
UNH-eigene Stationen zusammen mit Flugbewegungsdaten im Internet visualisiert. Das Monitoring dient der der Anwohner kbnnen wo und in welchen Hchen geflogen wird und welche Schallpegel erreicht werden und das

nahezu in Echtzeit.

AO8 ‘Anzahl der Personen, die im Fully Im Berichtszeitraum gab es im Konzern (inkl. Konzernbeteiligungen) keine Falle, in denen Personen umgesiedelt oder vertrieben wurden.
Berichtszeitraum umgesiedelt oder
vetrieben wurden.

Korruption
502 Prozentsatz und Anzahl der Fully Alle iten und T werden zu 100 % auf Korruptionsrisiken hin untersucht. Bei allen durch die Konzemrestslon durchgefuinrten Prifungen in den inheiten und T wird auch die Wi it des Internen
Geschftseinheiten, die auf Kontrollsystems (IKS) fir die jeweils gepriiften : und T auch mit Blick auf mogliche K geprift. finden jahrlich rund 25 Priffungen statt.
Korruptionstisiken hin untersucht wurden.
503 Prozentsatz der Angestellten, die in der | Fully In den Schulungsprogrammen wurden bis 2011 kumuliert 1.404 Beschaﬂlgte geschult, davon 342 neue afte. Der Antel der afte bei der Fraport AG liegt damit bei annahernd 100 %. Seit 2007 wurden durch die ision und das
Antikorruptionspolitik und den hulungs- und in den um und der Ei des i Die seit 2007 bei den T belaufen sich auf kummuliert 264 Personen.
Antikorruptionsverfahren der Organisation Siimiiche Geschlisfihver der deutschen und auslindischen Belelhgungen und deren erweiterte Fiihrungsmannschaft wurden zum Thema Integritat und Antikorruption geschult. Bei Air IT Orlando wurden im Juni 2011 die komplette Belegschaft (ca. 85 Mitarbeiter) iiber den FCPA und den
geschult wurden. eigens fir Air IT entwickleten Code of Conduct geschult.
S04 In Reaktion auf Korruptionsfalle getroffene | Fully 2011 wurden bei der Fraport AG ein Korruptionsvorwurf und in den Fraport-T kein gemeldet und untersucht. In keinem Fall konnte nach der KIarung des Sachverhalts der Korruptionsvorwurf bestatigt werden.
MaBnahmen.
Politik
S05 Politische Positionen und Teilnahme an der |Fully Fur den tausch mit unseren verfiigt Fraport tiber ein breites Netz i ionalisierter, Di (fur weitere ionen siehe Fraport AG).
politischen Willensbildung und am
Lobbying. Ihre Interessen verfolgt Fraport tber die Mit in den Deutscher (ADV, fir weitere Informationen vgl. hitp:/www.adv.aerol), Airports Council Interational (ACI fiir weitere Informationen vgl. hitp://www.airports. org) Europe und
World. Fraport st dartiber hinaus auch des neuen der Deutschen Luftverkehrswirtschatt (BDL), der seine Arbeit zum 1. Januar 2011 aufgenommen hat (fiir weitere Informationen vgl. http://www.bdl.aerol). BDL legt seinen Schwerpunkt auf die Bedeutung
des L als fir D und hat sich zum Ziel gesetzt, seinen Beitrag fir sichere Mobilitét, Klima- und Umweltschutz herauszustellen. Wir arbeiten in den dortigen Gremien an der Erstellung der Positionen zu den Themen des Luftverkehrs aktiv mit. Dazu zahlen
auch 2 und politischen Initiativen. Fiir Fraport hat die einen hohen fordert Austausch und Kooperation mit anderen Flughafen zu aktuellen und Themen. Bei der
ADV steht der Luftverkehrsstandort Deutschland im Fokus, bei ACI EUROPE bzw. ACI WORLD der Européische bzw. Internationale Luftverkehr. In Europa ist besonders der Austausch zwischen den Hubflughéfen wichtig, da hier gemeinsame Positionen, Strategien und Losungsansatze
werden kénnen. wird prakiziert zu diversen Themen auf (2B.L \ Single European Sky, usw.). Auch der Fraport-Vorstand ist aktiv in den Fiihrungsgremien der Verbande
tatig.
506 Gesamtwert der Zuwendungen Fully Das Unternehmen leistet keinerlei finanzielle Zuwendungen an politische Parteien oder Institutionen.
(Geldzuwendungen und Zuwendungen von
an Parteien, Politiker und
damit verbundene Einrichtungen, aufgelistet
nach Landern.
iges Verhalten
s07 ‘Anzahl der Klagen, die aufgrund Fully Im Jahr 2011 waren weder wesentliche Klagen anhangig noch wurden Klagen die sich auf Verhalten und VerstoRe gegen das Kartellrecht bezogen.
wettbewerbswirdigem Verhalten, Kartell-
oder Monopolbildung erhoben wurden und
deren Ergebnisse.
=
S08 Wesentliche BuRgelder (Geldwert) und | Fully Fraport wurden 2011 keine wesentlichen BuRgelder aufgrund VerstoRes gegen Rechtsvorschriften auferlegt

Anzahl nicht monetérer Strafen wegen
VerstoRes gegen Rechtsvorschriften.

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung
Leistungsindikator Beschreibung

Griinde fur die Nicht-
Berichterstattung

Berichtet Querverweis/ Direkte Antwort Falls zutreffend, zeigen Sie bitte die nicht berichteten

Teile auf

Erklarung Berichterstattung in

Kundengesundheit und -sicherheit

PRL Etappen wahrend der Lebensdauer eines | Fully Far den Luftverkehr ist das wichtigste Thema von allen die Sicherheit. Den hohen Sicherheitsstandard am Flughafen Frankfurt wollen wir beil mit der ierlichen C aller i Prozesse, der Schulung des von uns eingesetzten Personals und einem
Produkts oder der Dauer einer Sicherheitsmanagementsystem leisten wir einen Beitrag hierzu. werden T und mehr Personal eingesetzt, um die Sicherheit von Passagieren, Gepéck und Fracht sowie die der Beschaftigten zu gewahrleisten (vgl. Kapitel "Fir
Dienstleistung, in denen untersucht wird, ob unsere Kunden": Abschnitt "Sicherheit im Luftverker", S. 11 - 12).
die Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf die Gesundheit und Ein weiteres zentrales Handlungsfeld ist der Schallschutz (vgl. Kapitel ,Filr die Gesellschaft': Abschnitt "Schallschutz”, 32 - 34).

Sicherheit der Kunden verbessert werden
konnen und Prozentsatz der Produkt und
Dienstleistungskategorien, die
entsprechend untersucht werden.

PR2 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Fully Fur 2011 wurden keine Félle ermittelt.
und freiwillige

in Bezug auf die Gesundheit und Sicherheit

der Verbraucher gefahrdende Wirkung von

Produkten nicht eingehalten wurden,

dargestellt nach Art der Folgen.

ACY Gesamtjahreszahl der Vogelschlage pro | Fully Kennzahlen und Fakten - Umwelt - AO9 Anzahl der Wildunfalle pro 1.000 Flugbewegungen, S. 14.
10.000 Flugbewegungen.
K von und D
PR3 ‘Art der gesetzlich vorgeschriebenen Fully Zahireiche internationale und nationale Richtinien und Gesetze regeln den Lufiverkeh. Zudem gt die Flughal (fur weitere ionen vgl. hitp://www.fraport in/421/421416.5_1_1_f _de_inte.pdf). Desweiteren gilt die
Informationen iiber Produkte und EU-Verordnung beziiglich der ,Rechte der 3 weitere vgl. http:/Aww.eu-info. >_04.pdf). sind im Weiteren umfangreiche ICAO-Vorschriften zur Regelung im Luftverkehr und den
Dienstleistungen und Prozentsatz der (fir weitere ionen vgl. http:/wvaw.icao.int/). Das im Jahr 2005 erlassene Luftsicherheitsgesetz regen unter anderem die Kontrolle von Fluggasten und ihrem Gepack (§ 5). Dariiber hinaus legt es fest, welche Eigensicherungsmainahmen der
Produkte und Dienstleistungen, die solchen iber und die 2zu ergreifen haben (§§ 8-9).
informationspflichten unterliegen.
liegt die fiir ein das Verhalten al soll beim i igkei und Corporate C i (fir weitere vgl. Kapitel "I und Corporate
Comphance“ S. 39, Absatz 1).
PR4 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Fully Fir 2011 wurden keine Falle ermittelt.
und freiwillig
in Bezug auf Werbung ennschlleﬂlich
Anzeigen, Verkaufsforderung und
Sponsoring, nicht eingehalten wurden,
dargestellt nach Art der Folgen.
PR5 Prakiiken im Zusammenhang mit Fully Wir fihren monatlich Umfragen zur der giere durch, die durch von anderen Flughafen, dem Airport Service Quality Index (ASQ), eine Initiative des Airport Gouncil International (ACI), erganzt werden. Ein Mal jahriich erhalten wir zudem den
Kundenzufriedenheit einschlieRlich der Zufriedenheitsbericht von Skytrax.
Ergebnisse von Umfragen zur Fraport verfiigt iteren (iber ein Feedback- und , iiber das unsere Kunden ihre Erfahrungen mitteilen kénnen. Ob per E-Mail, Telefon, Brief, personlich oder tiber unsere Feedback-Terminals, wir stehen den Kunden zur Verfiigung mit dem Ziel, dass jede
Kundenzufriedenheit. Beschwerde innerhalb einer Woche i ‘wird, mir 20 % davon im T Im Jahr 2011 sind 3.280 Beschwerden eingegangen, knapp ein Viertel davon allein in Bezug auf die Sicherheitsverfahren. Das sind 592 weniger Beschwerden als im
Vorjahr. Die werden mit den zustandigen Bereichen und geben Anregung fiir Verbesserungen. Dartiber hinaus sind wir im standigen Dialog mit unseren Geschaftskunden und -partnern. Zu den fest etablierten Dialogen gehoren unsere monatlich bzw.
tagenden K und mit den Airlines, themenbezogen finden auch zahlreiche Ad-hoc-Meetings statt. Auch mit den Behérden stehen wir in einem engen Austausch.
Werbung
BRG Programme zur Befolgung von Gesetzen, | Fully Fraport bekennt sich bei werbli Zur Werby und richtet sich nach den vom Deutschen W erberat aufgesteliten Regeln. Demnach vermeidet die von Fraport verdffentlichte W erbung jegliche Diskrimi [ it und Irrefi Sie
Standards und freiwilligen die des Deutschen Werberats fiir die Werbung mit und vor Kindern und bewegt sich innerhalb der herrschenden Auffassungen von Sitte, Anstand und Moral.
in Bezug auf Marketing-Kommunikation,
inschli Zeigen,

und Sponsoring.
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http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=35
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=35
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=35
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=15
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=15
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=36
http://www.fraport.de/cms/default/dokbin/421/421416.5_1_1_flughafenbenutzungsordnung_de_inte.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=43
http://www.business-services.fraport.de/content/fraport_ag_business-services/de/misc/binaer/flughafen-benutzungsordnungoktober-2011/jcr:content.file/5%201%201%20Flughafen-Benutzungsordnung%20mit%20Brandschutzordnung%20D%2001_11_2011.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/pdf/download_02_10.pdf
http://ir2.flife.de/data/fraport_csr/igb_html/index.php?bericht_id=1000002&lang=DEU&index=80

PR7 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Fully oder wegen Verletzung von hat es im nicht gegeben.
und freiwilige
in Bezug auf Werbung einschiieRlich
Anzeigen, Verkaufsférderung unt
ing, nicht ei wurden,
dargestellt nach Art der Folgen.
Schutz der Kundendaten
PR8 Gesamtzahl berechtiger Beschwerdenin | Fully Fraport hat 2011 keine begrundeten Beschwerden ermittelt.
Bezug auf die Verletzung des Schutzes der
Kundendaten und deren Verlust.
Co
PRO Hohe wesentlicher BuRgelder aufgrund vo | Fully Verstoe sind bei der Fraport AG nicht bekannt.

Verstoen gegen Gesetzesvorschriften in
Bezug auf die Zurverfiigungstellung und
Venwendung von Produkten und
Dienstleistungen.
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